Békés Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja

Képzési és Szolgáltatási Osztály

B e s z á m o l ó

„A munkaerő-piaci képességeket figyelembe vevő felnőtt szakmai képzés gyakorlatának megismerése, gazdálkodók szerepe a gyakorlati képzésben és a tapasztalatok adaptálása” című  Leonardo da Vinci  mobilitási projekt keretében megvalósult szakmai tanulmányút
tapasztalatairól
Gent, Brüsszel, 2011. május 15-21.
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Készítette: Tamásné Lehoczki Aranka
Bevezető gondolatok
A Dél-alföldi Régióban  a munkaerőpiaci helyzet kedvezőtlenebb az országos átlagnál.

Az egész országban alacsony az aktivitási és a foglalkoztatási ráta, a régióban az országosnál is alacsonyabb és magasabb a munkanélküliségi ráta.  A régión belül megyénként is vannak jelentős eltérések, legjobb a munkaerőpiaci helyzet Csongrád megyében, azt követi Bács-Kiskun, és a legkedvezőtlenebb a helyzet Békés megyében. 

A munkaügyi központban nyilvántartott álláskeresők száma 87285 fő, a munkanélküliségi ráta 15,3%. A munka világában elfoglalható hely, a munkába állás esélye függ az iskolai végzettségtől, a képzettségi szint emelkedésével nő a foglalkoztatási szint. A felsőfokú végzettségűek körében 82,4%-os a foglalkoztatottság, a 8 általános iskolai végzettséggel , vagy azzal sem rendelkezők körében csak 28,4%-os. 

A régióban túlkínálatos a munkaerőpiac, a munkaerőpiac két oldala közül a munkaerőkínálat lényegesen nagyobb, mint a munkaerőkereslet.

Probléma az is, hogy a munkaerőkereslet és kínálat struktúrájában jelentős eltérések vannak, egyidejűleg van jelen a munkanélküliség és a munkaerőhiány.  Az álláskeresők közel fele szakképzetlen, 40 %-a 8 általános, vagy annál alacsonyabb iskolai végzettségű.  A régióban az elhelyezkedés akadálya nem csupán a munkahelyek szűkössége, hanem az is, hogy az iskolai rendszerű képzésből kikerülő pályakezdők és a munkaerőpiacról kiszorult felnőtt munkanélküliek képzettsége, munkakultúrája nem felel meg a munkaadók igényeinek, vagy éppen nem rendelkeznek az elvárt korszerű munkavállalói tulajdonságokkal.

Ma a munkaerőkiválasztás során a szaktudás mellett egyre fontosabb szerephez jutnak azok a tulajdonságok, a kulcskompetenciák, amelyek a „tudás” realizálásához szükségesek. Bizonyos munkaköröknél szinte magasabb követelmény, mint maga a szakmai tudás, hiszen sokan úgy vélik, hogy az könnyebben pótolható, mint az, hogy valakinek jó fellépése legyen, jól tudjon kommunikálni, képes legyen csoportban együtt dolgozni a többiekkel, és közös célokkal azonosulni. 

A munkaadók számára általában az a legfontosabb, hogy az adott munkakörre gyorsan betanítható, illetve szükség esetén gyorsan átképezhető legyen a munkaerő. Ma már a munkaerőpiacon való maradásnak számos területen előfeltétele az, hogy a munkaerő folyamatosan képezze önmagát, tanuljon egész életen át.

A mai munkaerőpiacon a munkavállalónak egyértelmű választ kell adni arra, hogy mit tud, milyen szinten, mihez ért. Az ismeretek önálló alkalmazása megkülönböztetett jelentőségű, hiszen lehet valakinek piacképes szakképesítése, ha nem tud önállóan dolgozni, tartós foglalkoztatására nincs esély. Nagyon fontos a gazdaság által igényelt ismeretek birtoklása.

Békés megye fejlődése szempontjából elengedhetetlenül fontos, hogy a fejlett technológiát képviselő húzóágazatok, vállalatok az igényeiknek megfelelő képzettséggel, kompetenciával rendelkező munkaerővel legyenek ellátva.

Békés megyében a munkaerőpiacra belépők, az állást keresők többsége nem rendelkezik a munkaadók által igényelt korszerű munkavállalói tulajdonságokkal, kulcskompetenciákkal.

A regionális munkaügyi központban minden rendelkezésére álló eszközzel elősegítjük a gazdaság igényeinek megfelelő szakképzési struktúra kialakítását Békés megyében is. 

A hiányszakmákra történő beiskolázás jelentkező hiányában mind az iskolai rendszerű, mind az iskolarendszeren kívüli képzés tekintetében jelentős problémát okoz. Az utóbbi években számottevően csökkent a szakképzésben résztvevők létszáma. 

Sokan un. divatos szakmát akarnak tanulni , mindenki menedzser , európai üzleti asszisztens, informatikus, személy és vagyonőr   akar lenni, és senki, vagy csak nagyon kevesen  akarnak   pl. ipari, építőipari szakmát tanulni, fémforgácsolók, ács-állványozók lenni. Nagyon sokan csak akkor szembesülnek a munkaerőpiac igényeivel, amikor befejezik a tanulmányaikat, és el szeretnének helyezkedni. Akkor döbbennek rá, hogy az a szakképesítés, amit ők megszereztek, az a megye munkaerőpiacán nem eladható, és sajnos álláskeresőként kezdik a pályájukat.

Békés megye munkaerőpiacán is együtt van jelen a munkaerőhiány és a munkanélküliség. Hiány van szakmunkásokból, és több diplomás van, mint amennyire a munkaerőpiacnak szüksége van.  Egyre keresettebbek a jó szakmunkások, az érettségi után szakmát szerzők. Az állásbejelentéseknek egyre nagyobb hányadát teszik ki a szakmunkás bizonyítvánnyal betölthető munkakörök. 

Szemléletváltásra van szükség, feltétlenül vissza kell állítani a fizikai munka becsületét, anyagilag és erkölcsileg is el kell ismerni őket. 

A munkaügyi központban mindent megteszünk azért, hogy az álláskeresőket a munkaadók által keresett szakirányú képzésbe vonjuk. A kirendeltségen dolgozó tanácsadók rendkívül sok időt fordítanak a meggyőzésükre, motiválásukra, azonban az ő munkájuk segítségével sem lehet minden esetben a tanfolyamok minimális csoportlétszámát biztosítani.

Munkatanácsadással, pályaválasztási és pályakorrekciós tanácsadással segítjük az álláskeresőket abban, hogy minél rövidebb idő alatt visszakerüljenek a munka világába. 

A regionális munkaügyi központban évek óta kutatjuk, hogyan lehetne a gazdaság és szakképzés közötti összhangot megteremteni, hogyan lehetne a gazdaság igényeinek jobban megfelelő szakképzési struktúrát kialakítani és működtetni, megelőzni a munkanélkülivé válást, illetve az elhelyezkedni nem tudó, már regisztrált álláskeresőket, munkanélkülieket munkaerő-piaci képzés segítségével minél hamarabb munkába helyezni. 

Az Európai Bizottság Leonardo da Vinci szakképzési együttműködési mobilitási csereprogramja 2011 évben is biztosította a tanulás, a tapasztalatszerzés lehetőségét. 
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A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara ezzel a lehetőséggel élt, amikor sikeresen pályázott, így a szakképzési bizottság tagjaként szakmai tanulmányúton vehettem részt Belgiumban, Gentben 2011. május 15-től 21-ig.

A tanulmányút nagyon jó lehetőség volt arra, hogy tanulmányozzuk a munkanélküliség kezelésében már nagy tapasztalattal rendelkező, a nemzetközi gazdaságban meghatározó szerepet játszó Belgiumban, hogy ott milyen módszereket, eljárásokat alkalmaznak a munkaerőpiaci igényekhez igazodó szakképzésben, milyen szerepe van a kamaráknak, a munkaügyi központnak és más szervezeteknek.  
A projekt címe: 
A munkaerő-piaci képességeket figyelembe vevő felnőtt szakmai képzés gyakorlatának megismerése, gazdálkodók szerepe a gyakorlati képzésben és a tapasztalatok adaptálása

A projekt célja:

A projekt fő célja a Belgiumban folyó – munkaadói igényekhez igazodó - szakképzés során alkalmazott módszerek megismerése, adaptálása annak érdekében, hogy Békés megye gazdaságának versenyképessége nőjön, csökkenjen a munkaerő-piacról kiszorult, vagy oda be sem kerülő halmozottan hátrányos helyzetűek száma és aránya, nőjön a foglalkoztatottak aránya. 

A tanulmányút előtti szakmai felkészítésen átfogó képet kaptunk a belga rendszerről, a soknemzetiségű országról. 
Nagyon jól megszervezte mind a küldő, mind a fogadó intézmény a szakmai programot.
A szakmai tanulmányút elérte a célját, nagyon sokat tanultam belőle, sok tapasztalatot szereztem. 
Ezeket összegzem beszámolómban a teljesség igénye nélkül. 
A szakmai tanulmányút során szerzett tapasztalatok meglátogatott intézményenként
2011. 05. 16.
Találkozó a Kelet-Flandriai Kereskedelmi Kamarában (VOKA GENT) (Marteaarslan 49. 9000 Gent) a kamara főtitkárával. Nyitómegbeszélés Mr. Stefan Derluyn nemzetközi vezetővel. Délután az irodák megtekintése, eszmecsere képzési szakemberekkel
Első nap meglátogattuk a fogadó intézményt, a Kelet-Flandriai Kereskedelmi Kamarát, ahol a nemzetközi ügyekért felelős vezető a kölcsönös bemutatkozások után előadást tartott, bemutatta a Kelet-Flandriai Kereskedelmi Kamara (VOKA) tevékenységét, feladatait és a szakképzésben betöltött szerepét.
A VOKA nyolc flamand kereskedelmi kamara és a Flamand Gazdasági Egyesület szövetsége, amely 2004. január 1-én alakult meg 17 ezer taggal és 280 alkalmazottal. A VOKA Kelet-Flandriában Gent székhellyel a második legnagyobb kereskedelmi kamara Belgiumban. 
Több, mint 3000 tagból áll, a Kelet-Flandriában működő vállalkozások 60%-át reprezentálja. A legnagyobb tagvállalkozásaik között van a Volvó, Honda, Arcelor Mittal acélipari nemzetközi vállalkozás, Callebaut. A tagság 70%-át a mikro és kisvállalkozások adják. 250 olyan cég van, amely 200 főnél többet alkalmaz. Tehát a kisvállalkozások összességükben nagyon jelentős foglalkoztatók, és a képzésekben  is jelentős a szerepük.
Kelet-Flandriában négy irodát működtetnek összesen 50 alkalmazottal, A 7 millió eurós költségvetésüknek mindössze 10%-a a tagdíjbevétel.

Üzemlátogatásokat, társadalmi megmozdulásokat, szemináriumokat szerveznek tagjaik részére, mellyel lehetőséget biztosítanak arra, hogy találkozzanak egymással, és ezáltal új üzleti lehetőségekre tegyenek szert.
Kompetencia központjuk legfontosabb feladata az, hogy választ adjon a vállalkozók kérdéseire a törvényi szabályozásokkal, szerződésekkel, humánerőforrással, környezetvédelmi és más, a vállalkozók számára fontos szakmai területre vonatkozóan. Például szemináriumokat szerveznek, ahol marketing, könyvelés és egyéb kérdésekkel foglalkoznak. Hosszú évek óta foglalkoznak  uniós projektekben való részvétellel, többek között Leonardo pályázatok lebonyolításával is.

Derluyn úr előadásában elmondta, hogy a 9 millió belga lakosból 6 millió ember Flandriában él. A belga export 80%-a Flandriából származik. 

A Kelet-Flandriai régió genti központja tengeri kikötő is, pedig 30 kilométerre van a tengertől, de  olyan csatornahálózata van, amely a tengerrel való kapcsolatot biztosítja.

A kamara kiemelkedő feladatai a lobbizás, a szolgáltatás, szolgáltató hálózatok működtetése,  oktatás, nemzetközi kapcsolatok építése, és a kommunikáció a tagokkal és az állami szervekkel, saját PR magazint jelentetnek meg.
Derluyn úr részletesen  bemutatta a következő programokat:

PLATO program: 
Egy gyógyszergyártó cég gyakorlatát vették át, ugyanis az egyik gyógyszergyártó cégnek sok beszállítója volt, és azoknak a munkája nem felelt meg a minőségi követelményeknek. Ezért havonta egyszer összehívták őket, oktatást szerveztek számukra, hogy hogyan tegyék sikeresebbé saját cégüket. Az oktatással elérték a célt.  Ugyanezt alkalmazzák ebben a programban is, 15-20 céget havonta összehívnak és tréninget tartanak számukra mindig más témában, értékesítés, termelés, személyzeti ügyek stb. témakörökben tanácsot adnak,  hogy lehet sikeressé tenni egy céget. Bizalmi légkörben tapasztalatot cserélnek a résztvevők, megismerik, hogy a másik ugyanazt a tevékenységet hogyan csinálja, munkacsoportonként két mentor tanácsadással segíti őket. Átlagosan évente 120 cég vesz részt ebben a programban. A képzés két évig tart és mindössze 1800 euróba kerül a résztvevőknek, ugyanis a flamand kormány is támogatja.

2001 óta már 20 országba exportálták ezt a módszert, ezek a szervezetek számítógépes platformon keresztül egymással is együttműködnek. 

Magyarországon a Szabolcs-Szatmár megyei kamara vette át a módszert, és tudja továbbadni más kamarák számára is.
ATHENA program
A program keretében belső tréning kurzust tartanak, amelynek témája a változásmenedzsment, csapatépítés. A kamara által fizetett trénerek az érdekelt vállalkozásoknál a helyszínen tartják meg a tréningeket. 
MENTOR program

Ez a program elsősorban a tanulmányaik vége előtt álló diákok vállalkozóvá való felkészítését 
célozza, a kamara által fizetett szakemberek segítenek abban, hogy megalapítsák az első vállalkozásukat, majd elősegítik annak sikeres működését.
3-4 szakértőt hívnak meg a bankból és más olyan szervezetektől, akik tudnak tanácsot adni a sikeres vállalkozás elindításához, működtetéséhez, és velük szembe leültetik a cég képviselőjét, aki ismerteti az üzleti tervét, és együtt megbeszélik, hogyan lépjen tovább a vállalkozó, hogy sikeres legyen a vállalkozása. 
 Az első 3 üzleti évben foglalkoznak velük, mentorálják őket. A kormány és a bank támogatásával 240 céget segítettek már így.
 A program keretén belül működik a QICK program, ahol az 50 év feletti szakemberek kapnak olyan megbízást, hogy cégen belül adják át a tapasztalataikat a fiataloknak, hiszen öregszik a vállalkozói társadalom, fontos a tapasztalatátadás, és az idősebbek is megbecsültebbnek érzik magukat.   
PECUNIA program
Ez a program a cégkivásárlás, cégátvétel során jelentkező kérdések megválaszolásával segíti az érintetteket, hiszen gyakran előfordul a kisvállalkozásoknál a családon belüli generációváltás a cég irányításában is.

COMPASS program
Ez a program a BRIC országok(feltörekvő gazdaságok, mint pl.: Brazilia, Oroszország, …) felé kereskedni szándékozó cégek számára nyújt tanácsadást, képzést  workshopok, szemináriumok szervezésével, ahol megismertetik, hogyan lehet kereskedni ezekkel az országokkal. A flamand kormány támogatja pl. az orosz cégek felkészítését is arra, hogyan lehet Flandriában kereskedni.
Derluyn úr megmutatta, hogy milyen, saját maguk által kifejlesztett társasjátékuk van, amelyhez vállalkozásmenedzsmenttel kapcsolatos kérdéseket állítottak össze, különböző nehézségi szinten, diákoknak, kezdő vállalkozóknak, és tapasztalt vállalkozóknak. 
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Ezt a játékot gyakran használják a képzéseken, tréningeken, nagyon közkedvelt a résztvevők körében.  
Az előadás után felvetődött az a kérdés, hogyan lehetne részt venni a PLATO programban. Derluyn úr elmondta, hogy a Szabolcs-Szatmár Megyei Kamarával kell felvenni a kapcsolatot, Magyarországon ők tudnak ebben segítséget nyújtani.

Délután megtekintettük az irodáikat, majd eszmecserére került sor szakképzési szakemberekkel.

Kérdésünkre válaszolva elmondták, hogy náluk is sok - főleg a nem európai bevándorlók körében - az olyan munkát kereső, aki alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, halmozottan hátrányos helyzetű.  Nagyon nehéz és időigényes a képzésbe vonásuk, képzésben tartásuk, állandóan új, személyre szabott módszereket alkalmaznak, ennek ellenére általában nagyon magas a lemorzsolódás.

2011. 05. 17. 
Látogatás a VDAB GENT-nél, azaz a Flamand Munkaerő-közvetítő és Foglalkoztatási Irodában (Gent, Industrieweg 50)

Arne Theylaert Campus Manager előadásában kiemelte, hogy a munkaügyi szervezet fő feladata egyrészt a munkáltatók munkaerőigényének a kielégítése, másrészt a munkanélküliek, munkát keresők munkába helyezése.  Az állami fenntartású szervezeten belül 68 képző központ működik. A képzések óraszáma alapján megállapítva 90% a munkanélküliek, 5% a felsőfokú szakképzést folytatóak, és 5% a munkaviszonyban állók aránya. 
Flandriában igen kedvező a munkaerőpiaci helyzet a Brüsszeli térséghez viszonyítva, Flandriában a foglalkoztatottsági ráta 65,4%, Brüsszelben 56,4%, a munkanélküliségi ráta Flandriában 5,6%,  Brüsszelben15,8%.   A [image: image4.jpg]


 VDAB kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az álláskeresőket minél rövidebb időn belül megfelelő álláshoz juttassa. Ennek érdekében különböző támogatásokat és széleskörű munkaerőpiaci szolgáltatásokat nyújt. 
Az előadásban Arne Theylaert elmondta, hogy nemcsak a munkanélküliek, hanem az állásban lévő, de munkahelyet váltani kívánók részére is ugyanazokat a szolgáltatásokat nyújtják. 
A munkát keresők száma lényegesen magasabb a munkanélküliek számánál. Sok munkában álló szeretne váltani, és a számára jobban megfelelő munkát szeretne találni. Jelenleg 160 ezer a nyilvántartott munkát kereső a régióban.

A VDAB fontos feladata az információszolgáltatás az aktuális munkalehetőségekről, karrier-tanácsadás biztosítása, valamint a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő képzések, átképzések szervezése.

Nyilvános helyeken jobcomputereket üzemeltet, callcentereket működtet, és folyamatosan fejleszti a sokak által látogatott honlapját, ahol komplex szolgáltatás vehető igénybe, állások, kitöltési segédletek, szakmabemutató filmek stb. szerepelnek rajta. 150 foglalkozást mutatnak be kb. 3-4 perces videófilmen. 
A VDAB Flandria legnagyobb kompetencia központja.

Arne Theylaert elmondta, hogy új megoldásokat keresnek a munkaerő-piac 2020-ig terjedő kihívásaira. Új vágányon haladnak, a munkahely biztonságából a karrier biztonságába helyezik át a hangsúlyt. A munkaügyi központot GPS-ként kívánják használni a karrierlehetőségek felé. 
A magas foglalkoztatási ráta ellenére a pályakezdő fiataloknak itt is nehéz elhelyezkedni. 

Az ideális az lenne, ha a munkaerőpiacon jelen lennének a fiatalok és a nagy tapasztalattal rendelkező idősebb szakemberek is. 
A pályakezdő fiataloknak már többet kell tudniuk, mint azoknak, akiknek a helyébe kerülnek. Olyan kompetenciákkal kell rendelkezniük, ami a világpiaci versenyképességhez feltétlenül szükséges. Csak ezzel tudják a folyamatos versenyképességüket megőrizni, sőt fokozni. 

 A VDAB a gazdasági válságot lehetőségként fogta fel, speciális tréningeket szerveznek az ideiglenesen munka nélkülivé váltak számára, az oktatási szolgáltatásokat pedig kiszervezik külső vállalkozóknak, így szélesítve a bevontak körét. 
A képzéseik gyakorlatorientáltak, a munkaadói igényekhez igazodóak.

A migránsok számára elsősorban nyelvi és számítástechnikai képzéseket szerveznek. Nyomonkövetik a képzésben résztvevők sorsát, és ha nem tudnak a képzést követően elhelyezkedni, akkor megvizsgálják, hogy mi az oka annak, hogy nem találtak munkát, és annak megfelelően egyénre szabott segítséget nyújtanak addig, amíg el nem tudnak helyezkedni.. Kiemelt feladatuknak tartják a hátrányos helyzetűek, a megváltozott munkaképességűek munkához juttatását. Megkeresik a munkaadókat abból a célból, hogy vegyék fel a fogyatékkal élő, megváltozott munkaképességű embereket.
A betöltendő üres állásokat a cégek bejelentik.  Ezeknek az állásoknak kb. 80%-át tudják
a VDAB közvetítésével betölteni, de nem csak munkanélkülieket, hanem munkaviszonyban álló munkahelyet változtatni kívánókat is kiközvetítenek az üres álláshelyekre. 

A szakmai képzési lehetőségek szakiránya olyan, amelyeket a munkaerőpiac igényel, azaz a képzés befejezését követően várhatóan el lehet velük helyezkedni. Ezek a képzések államilag támogatottan ingyenesek a résztvevő munkanélküliek számára. Az alkalmazásban állók részére is biztosítanak karrier-tanácsadást és képzést,amely az egyén számára ingyenes, ugyanis a  foglalkoztató fizeti a költségeket.
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Az előadást követően a tanműhelyek bemutatására került a sor. 
A bemutatott asztalos, festő-mázoló, ács-állványozó, hegesztő, CNC gépkezelő és villanyszerelő tanműhelyek nagyon korszerűen felszereltek voltak, a gyakorlati képzéshez kiváló tárgyi feltételeket biztosítanak. 
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A szakmai képzések 3-6 hónapos időtartamúak, a képzés végén nem bizonyítványt, hanem csak igazolást állítanak ki arról, hogy az illető elvégezte az adott képzést. Az igazolást  csak akkor adják ki, ha képzésben résztvevő a szükséges szakmai ismereteket megfelelően elsajátította. Így itt nincs bukás, addig tanítják őket, amíg meg nem tanulják az adott szakmát. A kisgyermeket nevelő anyák is részt tudnak venni a képzéseken, hiszen a képzés ideje alatt a gyermekük felügyeletét biztosítják, foglalkoznak velük. 
2011. 05. 17. délután 
Látogatás a St.Lucas Academyben (Gent, Ingelandgat 34.)

Az intézmény gyakorlati képző részlegének bemutatására került sor, megállapítható, hogy a VDAB-nál tapasztaltakhoz hasonlóan a gyakorlati képzéshez nagyon korszerű tárgyi feltételeket biztosítanak. Itt is kompetenciaalapú képzés folyik, a képzésre jelentkezőknél megvizsgálják, hogy a képességei alapján alkalmas-e a választott szakma megtanulására. Fontosnak tartják, hogy olyan képzésre irányítsák a jelentkezőket, amely megfelel egyrészt az egyén képességeinek, adottságainak, érdeklődési körének, ugyanakkor megfelel a munkaadók igényeinek is, azaz el lehet vele helyezkedni.  A képzést befejezők elhelyezkedését nyomonkövetik, addig segítenek az egyénnek, amíg munkába nem tud állni. A nyomonkövetéses vizsgálat eredményét hasznosítják a további munkájukban.

2011. 05. 18. 
Látogatás a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Brüsszeli Kirendeltségén
Az előadó átfogó képet adott a kamara brüsszeli kirendeltségének munkájáról. Kiemelte, hogy az egyik legfontosabb feladatuk a hazai kis- és középvállalkozások igényeire épülő kétirányú információáramlás biztosítása. 
Nagyon fontosnak tartják azt, hogy a magyar kis- és középvállalkozói kör időben tudomást szerezzen az EU belső piacának szabályozásáról, a változásokról és maradjon elegendő idejük az alkalmazkodásra. 
A kirendeltség folyamatosan figyelemmel kíséri az EU-s szabályrendszer módosulásait, kiszűri a magyar kis és középvállalkozói kört érintő témákat és továbbítja azokat a magyar területi kamarákon keresztül az érintettekhez. 

A kirendeltség együttműködik a különböző EU-s intézmények és szervezetek gazdasággal és vállalkozással foglalkozó szervezeti egységeinek munkatársaival, valamint az európai kamarák brüsszeli képviselőivel.

2011. 05. 18. délután 
Látogatás a Brüsszeli Eurochambressnál
A látogatás alkalmával az intézmény fiatal munkavállalók helyzetével foglalkozó munkatársával folytattunk eszmecserét.

Általános probléma az Európai Unióban, így Belgiumban is a fiatalok munkába állítása. 
Szó volt arról az ellentmondásos helyzetről, hogy a lakosság elöregszik és Európa csak a folyamatos migrációval tudja megoldani az öregedő népesség utánpótlását, ugyanakkor tény az is, hogy a fiatalok munkába állítása komoly nehézségekbe ütközik. 
A statisztikai adatok alapján a 18-24 év közötti 5,4 millió fiatalnak nincs munkája és ugyanennek a korosztálynak a 12,4%-a nem dolgozik és nem is tanul. 
Felvetődött az is, hogy a fiatalok többsége nem rendelkezik a munkaerőpiacon keresett szakképesítéssel, és nem rendelkezik azokkal a korszerű munkavállalói tulajdonságokkal, amelyek szükségesek a munkahely megszerzéséhez és megtartásához. 
A diplomások száma rohamosan nő, számukra sincs sokszor megfelelő munkalehetőség, egyes szakokon túlképzés van, míg vannak olyan szakok, ahol végzett diplomásokból hiány van a gazdaságban. 

A helyzet javítását hivatott elősegíteni a „Mozgásban az ifjúság” nevű EU-s program, amelynek célja a fiatalok oktatási, átképzési, és elhelyezkedési esélyeinek javítása. 

Az egyik legfontosabb feladat Európa szerte a korai iskolaelhagyók (lemorzsolódók) számának csökkentése. A cél az, hogy 2020-ra 10%-ra csökkenjen a középfokúnál alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezők aránya. 

Az EU arra ösztönzi a tagországokat, hogy fektessenek nagyobb hangsúlyt a piacképes szakképzésre, a munkaerőpiaci igényekhez igazodó szakképzési struktúra kialakítására és működtetésére.  

Ez Magyarországon is kiemelt feladat.

2011.05.19. 
Látogatás a BECI-nél (Brüsszeli Vállalkozói Kereskedelmi és Iparkamara)
Az intézmény szakképzési főtanácsadója előadásában kiemelte azt, hogy Belgium Európa fővárosaként egészen más helyzetben van, mint a többi főváros, hiszen teljesen nemzetközivé vált a lakossága. A népesség több mint fele nem belga eredetű, de a bevándorlók többsége  ma már nem is európai.

 A bevándorlók általában szakképzetlenek, minimális a nyelvtudásuk és emiatt nagyon nehéz őket képzésbe vonni, munkába helyezni. 
A képzetlen tömeg számára Brüsszelben nincs elegendő munkalehetőség, 11% feletti a munkanélküliségi ráta. 
Brüsszelben komoly demográfiai és szakképzési problémákkal küzdenek. 

A munkaadói igényeknek megfelelő szakképzettséggel rendelkező munkaerő biztosításában a holland és német nemzetiség a legaktívabb, mivel itt évszázados hagyományok vannak. 

Brüsszelben, az EU központjában a szolgáltatási szektor a meghatározó. 
A magas munkanélküliség ellenére Brüsszel az európai fővárosok között az egy főre jutó bruttó hazai termék tekintetében a harmadik helyen áll. 
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A betöltetlen üres álláshelyek több mint 50%-ánál  egyetemi végzettséggel rendelkezőkre van igény. 
A gazdasági növekedéssel párhuzamosan csökken a munkanélküliség, ugyanakkor a bevándorlók nagy száma miatt nő a munkanélküliség. 

Sokféle szakképzési formát működtetnek, sokat olyat is, amely nem a gazdaság, hanem a népesség igényeinek megfelelő. A képzetlenek számára először az alapismereteket, az írást és az olvasást tanítják meg. Következő szint a szakmatanulást megalapozó, felzárkóztató képzés. 
Az előadó elmondta, hogy egy nagyon egyszerű alaptesztet egyetlen jelentkező sem tudott kitölteni helyesen. A török nők a legszorgalmasabbak a tapasztalataik szerint. 
Nagyon komoly problémának tekintik, hogy a bevándorlóknak csak a  20-30%-át tudják beintegrálni a gazdaságba. 

A kamara a különböző célcsoportok számára nagyon széles körű képzési lehetőségeket kínál. 
Évi 6-10 ezer ember képzését végzik 38 szervezet bevonásával. Kiemelten foglalkoznak a fiatalok képzésbe vonásával. Olyan tréninget tartanak számukra, amely során a fiatalok meg tudják határozni a személyes profiljukat, egyénileg keresik meg a tanácsadókat, akik segítenek abban, hogy a saját szakmai projektjüket kidolgozzák és azt meg is valósítsák.  Ezek a tanfolyamok nagyon eredményesek, ezt az is alátámasztja, hogy a  képzést befejezők 73%-a el tud helyezkedni.
2011.5.19. Délután
Találkozás  a VDAB Brussels szakértőivel 
Ezen a találkozón a délelőtti témáról folytattunk eszmecserét. 
Külön megtárgyalásra került a munkaerőpiacon különböző helyzetben levő célcsoportok képzése, így például a hátrányos helyzetűek és fogyatékkal élőknek a képzése, melyre Belgiumban nagy hangsúlyt helyeznek. 
A hallássérültek számára olyan speciális multimédiás képzést szerveznek, amely hallás nélkül is teljes értékű képzettséget biztosít az érintett számára.

Partnerségi hálózatot alakítottak ki a képzők és az iskolák között. A képzéseket hétvégeken szervezik az iskolákban, ez nálunk is követendő példa lehet. 
Aki ilyen rendszerű képzésben vesz rész, nem neki kell a költségeket fizetni, hanem azt a különböző  non profit szervezetek, alapok, helyi önkormányzatok  térítik meg.

2011. 05. 20. 
Találkozó a VOKA Gent munkatársaival
Stefan Derluyn és Steven Vande Walle urakkal értékelő megbeszélésre került sor. Minden résztvevő összegezte a tanulmányúton látottakat, hallottakat, és kitért arra, hogy azokat hogyan tudja hasznosítani a munkája során. Általános tapasztalat, hogy sok tekintetben hasonlóak a problémák, a gondok a Magyarországon tapasztaltakkal, a problémák kezelésének módjában azonban lényeges eltérések vannak, ezeknek a megismerése minden résztvevő számára nagyon hasznos volt.   
2011. 05. 20. Délután 
Találkozó a HOGENT(Hogeschool Gent) szakértőivel
Ezen  az utolsó szakmai programon a Genti Egyetemen 2 előadást hallhattunk az ott folyó képzésekről. 

A Genti Egyetem 16 felsőfokú oktatást végző intézmény integrációjával került megalapításra 1995-ben. 
Az ország legnagyobb egyeteme, jelenleg több, mint 17ezer hallgatójuk van és 2ezer fős oktatói gárdával rendelkeznek. 15 bachelor és 25 master képzési programjuk van. 
Belgiumban a  legszélesebb képzési palettával rendelkeznek, kezdve a képzőművészettől, a zenei és mérnöki képzéseken át, egészen a biotechnológiai oktatásig, sőt saját sörfőzdét is üzemeltetnek. A bolognai folyamat bevezetését követően megemelkedett a kutatási területeken az érdeklődés. Jelenleg az egyetem keretei között mintegy 300 kutató vesz részt kutatási munkában, melyből jelentős részt tesznek ki a kis- és középvállalkozások számára szervezett projektek. A profitorientált kutatási tevékenységet saját pénzügyi alapjuk finanszírozza. 

Elmondták, hogy a bachelor képzéseik gyakorlatorientáltak, három év eredményes befejezése után a résztvevőknek szakmai végzettséget is adnak.  Tehát az a hallgató, aki nem tanul tovább az egyetemi diplomát adó master képzésen, az is el tud helyezkedni a munkaerő-piacon, hiszen a bachelor képzésük szakmaorientált. 
Kiemelt figyelmet fordítanak arra, hogy olyan szakokat indítsanak, amelyre a munkaerőpiacnak igénye van. Jelenleg kórházi ápolóból nagy hiány van, az összes jelentkezőt felveszik, és a végzettek mindegyike el tud helyezkedni. 
Új szakként kereskedelmi menedzser szakot indítanak, ugyanis arra van igény ugyanúgy, ahogyan 3 évvel korábban az állatorvosi asszisztensre.  
Az általános tapasztalat az, hogy a hallgatók többsége a master fokozatot is megszerzi, és így egyetemi diplomával kerül ki  az intézményből.
13 karuk van, de terveik szerint a rokon karok összevonásával ez nyolcra fog csökkenni. Széleskörű nemzetközi kapcsolattal rendelkeznek, több mint háromszáz külföldi partnerrel van rendszeres kapcsolatuk. 
Az Erasmus és egyéb EU-s programok keretében 2-300 külföldi diákot fogadnak évente az EU különböző országaiból, és hasonló nagyságrendben mennek ki tőlük is külföldre a hallgatóik. Jelenleg nyolc magyar tanulójuk van. 

A cégek számára is végeznek humán erőforrás-fejlesztést. 

Vállalkozói központjukat úgy mutatták be, mint amely hidat képez az egyetem és a vállalkozások között. Vállalkozói központjukba cégeket is hívnak, hogy a hallgatók közvetlen közelségbe kerüljenek a cégekkel, és éles gyakorlatban tanulják meg a szakma fortélyait. Ebben a központban a való életre nevelnek, az ott szerzett tudás önállóságot, önbizalmat jelent a diákoknak. Ha a fiataloknak jó ötletük van, annak megvalósítását is elősegítik a vállalkozói központban.

A program végén megnéztük a könyvtárukat, és fényképészképző részlegüket, melyek rendkívül korszerűek és kiválóan felszereltek voltak.
Ezt követően a szállásunkon végső értékelési értekezletre került sor, ahol a kiutazó csoport tagjai elmondták tapasztalataikat, véleményüket. 
Általános vélemény volt, hogy a résztvevők nagyon sok hasznos ismerethez, tapasztalathoz jutottak, melyeket mindenki tud hasznosítani a mindennapi munkája során. 
A Belgiumban szerzett tapasztalatok összegzése
Belgiumban a szakképzés szerepének megítélése, formája, korszerű eszközei, anyagi támogatása, a meglátogatott intézmények szolgáltatás-centrikus munkavégzése, szemlélete mind jól tükrözik a munkanélküliség megelőzésében és kezelésében is nagy múlttal rendelkező fejlett piacgazdaság előnyeit. Nyilvánvalóan nem lehet az ott már jól bevált módszereket, a felvetődő problémák megoldási módjait, eljárásokat automatikusan lemásolni, az ott szerzett tapasztalatokat azonban a területi adottságok, sajátosságok figyelembe vételével jól tudom hasznosítani a munkám során. 
A belga szakképzési rendszer, a munkanélküliek és a munkaviszonyban álló, de váltani akaró felnőttek munkaerő-piaci igényeknek megfelelő képzési rendszerük nagyon rugalmas, teljesen szakmaorientált és gyakorlatközpontú az alap- közép- és felsőfokú képzésben is. 

Nem az számít, hogy milyen bizonyítványa van valakinek, hanem az, hogy mit tud a gyakorlatban.   

Ezt a szemléletet kellene nálunk is általánossá tenni. 

A különböző szervezeteknél tett látogatás során rengeteg új ismerettel és a belga valóság egy szeletének megismerésével gazdagodtam.  
A szakmai tanulmányút keretében szervezett összes szakmai programot hasznosnak ítélem, különösen azokat, amelyekbe „működés közben” is bepillanthattunk. 
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Ennek a szakmai tanulmányútnak nagyon sok hasznos hozadéka van, a szakmai tapasztalatokon kívül többek között az is, hogy a kiutazók között olyan szoros kapcsolat jött létre, amelyre építve még jobban elő tudjuk segíteni a kitűzött hosszú távú célunk elérését. 

Köszönettel tartozom mindezért a pályázatot megíró Békés Megyei Ipari és Kereskedelmi Kamara vezetésének és munkatársainak, a szakképzési bizottság elnökének, akik megálmodták, megtervezték és kiválóan megszervezték ezt a szakmai tanulmányutat. 
Külön szeretnék köszönetet mondani Szikszai Csabának a kiváló előkészítésért, szervezésért és a profi tolmácsolásért. 

Békéscsaba, 2011. június 06.                                                             Tamásné Lehoczki Aranka
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