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Továbbképzés címe „Maradj talpon fenntarthatóan” 

Fogadó intézmény neve Horvát Gazdasági Kamara - Zadar Megyei Kamara (Croatian Chamber of Economy – Zadar County Chamber) 

Fogadó intézmény típusa • köztestület 

Fogadó ország Horvátország 

Munkanyelv angol 

Mobilitás időtartama 2024. szeptember 9-től 2024. szeptember 13-ig 
5 nap (munkanapok száma) 
2 utazási napok száma 



 

A résztvevő feladatai a mobilitás előtt 

Kérjük, röviden mutassa be, hogyan készült fel a mobilitásra. 

Kiutazás előtt szakmai és kulturális felkészítésen vettünk részt. Szikszai Csaba a BVKIK Külgazdasági Osztályvezetője tartott előadást, és ismertette a 
kiutazásunk programtervezetét. Tájékoztatást kaptunk a projekt főbb elemeiről. Megismerkedtünk a kiutazásunk fő céljával és a tanulmányozni kívánt 
szakterületekkel. Tájékoztatást kaptunk a Horvátország és a meglátogatott régió /Zadar/ gazdasági szerepéről és helyzetéről. A BVKIK szakképzési 
bizottságának elnök asszonya Hatos Istvánné átfogó tájékoztatást nyújtott Horvátország szakképzési felépítéséről és helyzetéről. A tanulmányúthoz 
kapcsolódó szerződéseket, egyéb papír alapú nyomtatványok kitöltését a BVKIK külgazdasági munkatársa Pangert Evelin segítségével és szakmai 
útmutatásával végeztük el. Jól felépített, alapos, hatékony szakmai tréningen vettünk részt, mely elősegítette a szakmai tanulmányútra való 
felkészülésünket és megkönnyítette a megszervezett programokon való részvételünket. 
 

 
Tanulási eredmények 

Az elvárt tanulási eredmények meghatározása a mobilitás tervezési szakaszában (pályázat) 

(A tanulási folyamat elvárt eredményét írja le, cselekvést jelentő igéket használ, specifikus, konkrét, világos, egyértelmű és mérhető.) 

A résztvevők széles körű ismereteket szereznek a fogadó országok szűkebb és tágabb környezetéről, képet kapnak a helyi vállalatok működéséről, 
eszközrendszeréről, innovációjukról, a dolgozók munkamoráljáról, valamint a szakképzési rendszeréről. Megtapasztalják, kipróbálják a környezettudatosság 
gyakorlati és hosszútávú alkalmazását munkaalapú tanulás útján. Megismerik az ehhez kapcsolódó oktatási módszereket. A csoport minden tagja 
megismerkedik a külföldön alkalmazott fenntartható és környezettudatos szemléletmóddal, zöld megoldásokkal. Saját területükön személyes és szakmai 
együttműködéseket és nemzetközi kapcsolatokat építhetnek ki. A kiutazók olyan szakmai tudástöbbletet kapnak, ami a hazai képzésben és a szakmai 
gyakorlatban még kezdetleges. Az új igényekhez igazodó, a jelenlegi magyar oktatásban most induló környezettudatos, energiahatékony technikákat lesznek 
képesek az oktatásba beépíteni. 

 
A tanulási eredmények értékelése a mobilitás után 

(Az elvárt tanulási eredmények teljesülésének „vizsgálata”, a személyes fejlődés nyomon követése, bizonyítékok a kompetenciafejlődésre – a résztvevő 
hogyan értékeli, sikerült-e elérni a kitűzött tanulási eredményeket a mobilitása során.) 

Mit tanult, tapasztalt, 
sajátított el a mobilitás alatt? 
Miben fejlődött? 

„Olyan nincs, hogy »el«. Amikor valamit eldobunk, az valahova kerül.” (Annie Leonard) A műanyag termékek és a 
műanyag csomagolás fontos szerepet játszanak a gasztronómiában a higiénia fenntartásában, mivel védik az 
élelmiszereket, biztosítják az élelmiszerbiztonságot és javítják az eltarthatóságot. A műanyag és az (immár nem 
forgalmazható) egyszer használatos műanyag termékek gyártása és ártalmatlanítása azonban erőforrásokat igényel, és 
negatív hatással van a környezetre. A szükségtelen műanyag eszközök használatának mellőzése valójában számos 



 

előnnyel járhat vállalkozásom számára. A környezetvédelmi termékdíjak és egyéb költségek megtakarítása mellett 
fenntartható intézkedéseim pozitív hatással lesznek vállalkozásom megítélésére, amely új vendégeket és növekvő 
gazdasági sikereket jelent. A műanyaghulladék csökkentésére fenntartható módszerek állnak rendelkezésre. Számos 
alternatíva létezik, amelyek egyre inkább újra felhasználhatók, újrahasznosíthatók és komposztálhatók. Ez azt jelenti, 
hogy a gasztronómiai ágazat jövője elképzelhető hagyományos egyszer használatos műanyagok nélkül is! Néhány tanács 
a műanyagmentesség felé vezető úthoz, Kerüld az egyszer használatos műanyag tálalóeszközöket és helyettesítsd őket 
alternatív megoldásokkal, például növényi alapú anyagokból (bambuszból vagy cukornádból) készült tányérokkal, 
méhviasz kendő műanyag fólia helyett. Mások hagyományos anyagokat választanak és újszerű módon használják fel 
őket, mint például a tengerialga-zselét, amely megtartja a vizet és könnyen fogyasztható.  
A HoReCa szereplők 39%-a (világszinten) úgy gondolja, hogy az energia, és vízfogyasztás csökkentése az egyik 
legfontosabb kérdés, amellyel működésük során foglalkozni kell. Nem másra van szükség, csak kevesebbre. Olyan 
energiatakarékos eszközöket kell beszereznie a vállalkozásinknak mely drasztikusan csökkenteni képes a felhasznált 
energiát függetlenül attól milyen környezet kímélő módszerrel előállított energia fajtáról is beszélünk. 
A program során nagyon sokat fejlődött a problémamegoldó képességem, rugalmasabban alkalmazkodom a hirtelen 
változásokhoz, és könnyebben ismerkedem, nyitottabb vagyok az újdonságok felé. Fejlődött az angol nyelvtudásom, 
képessé váltam mély barátságok kialakítására idegen nyelven is. Teljesülhetett a vágyam, hogy megismerjem 
Horvátországot.                                                                                                                                                                                          
A régió különösen sokat nyújthat olyanoknak, akik szívesen ismerkednek a más népek különböző kultúrájával. 
 

Mennyire teljesültek az 
előzőleg meghatározott 
célkitűzései? 

Számomra az Erasmus nem csupán jobb angol tudást adott, de úgy érzem az eddiginél is nyitottabb lettem a világra, 
elfogadóbb, alkalmazkodóbb és toleránsabb ember vált belőlem. Úgy érzem közelebb kerültem a világ kultúráihoz, 
vallásaihoz és nyelveihez, és ezért a program minden percére boldogan és hálásan tekintek vissza, örülök, hogy 
megadatott, és élhettem ezzel a lehetőséggel. Azok számára, akik még nem vettek részt a programban és esetleg 
hezitálnak vagy félnek belevágni, csak annyit tudok mondani, hogy az elején mindenki tart tőle, de csak addig, amíg meg 
nem tapasztalja a segítőkész, szakmai fejlődésre okot adó fogadtatást. 
 

A tapasztalatok milyen előnyt 
jelentenek a hazai 
előmenetele/további munkája 
során? 

A fenntartható gasztronómia jegyében működtetett vendéglátóipari vállalkozás olyan üzleti modellt jelent, amely hosszú 
távon prosperál, ugyanakkor pozitív hatással van a környezetre és a közösségekre egyaránt. A világ változik, a népesség 
növekszik, és minden eddiginél nagyobb az emberek közötti egyenlőtlenség is. A technológia fejlődése és az iparosítás 
magas fokú komfortot biztosító modern civilizációt hozott létre, ami ugyanakkor környezeti terhelést jelent és globális 
problémákat okoz. Többet fogyasztunk, mint amennyi rendelkezésünkre áll, s ha ez így folytatódik, bolygónk egyszerűen 
nem lesz képes eltartani minket. Az élelmiszerrel dolgozó vállalkozások viszont valódi változásokat érhetnek el a 
közösségekben, ha tudatosan használják fel a rendelkezésükre álló erőforrásokat. A fogyasztók egyre érzékenyebbek a 



 

fenntartható fejlődéshez kapcsolódó környezetvédelmi és társadalmi kérdések tekintetében. Az otthoni és éttermi 
fogyasztási szokásaik egyaránt megváltoztak, a megváltozott igényekhez és elvárásokhoz a vendéglátóipari 
vállalkozásoknak kell alkalmazkodniuk. Üzleti siker, a vevői elégedettség a bolygó érdekében. Minden megtett lépés, 
legyen az bármilyen kicsi, nagy mértékben hozzájárul a fenntartható társadalom és fenntartható bolygó 
megteremtéséhez. 

Milyen új ismeretekre tett 
szert a fogadó intézmény 
országának oktatási 
rendszeréről, kultúrájáról? 

Nem állítom, hogy az út folyamán olyan ismeretekre, olyan jó gyakorlatokra tettem szert, ami teljesen új volt számomra.  
De nagyon fontos, sarkalatos dolgokban erősítette meg a saját gondolataimat, gyakorlataimat. A horvát vállalkozások 
hasonló kihívásokkal küzdenek, mint a magyar vállalkozások. A gyakorlati megoldásaik is nagyon hasonlóak egy 
fenntartható bolygó érdekében. Pénzt takaríthat meg az élelmiszerhulladékkal, általános hulladékkal, energiával és vízzel 
kapcsolatos költségek csökkentésével. Egy fenntartható vendéglátóhely új vendégeket nyerhet meg magának, akik 
számára fontos az egészségük, a bolygónk és a közösség ereje. Biztosíthatja jövőjét a trendekhez és piaci változásokhoz 
való alkalmazkodással. Munkavállalókat és befektetőket vonzhat. Csökkentheti a fluktuációt. Pozitív hatást gyakorolhat a 
környezetre, és támogathatja a helyi közösségeket. Hozzájárulhat a helyi gazdaság fellendítéséhez. Időtálló, stabil és 
jövedelmező vállalkozást építhet. 

 
Hogyan alkalmazhatóak a mobilitás során megszerzett tanulási eredmények a saját munkámban, illetve a küldő intézmény gyakorlatában? 

(A terjesztésre, beépítésre vonatkozó tervek.) 

Számos lehetőség kínálkozik arra, hogy fenntarthatóbbak legyünk. Ez lehet a környezetre gyakorolt hatás, a termék és a felhasznált erőforrások vagy a 
közösséggel való kapcsolattartás. Fenntarthatónak lenni azt jelenti, hogy a rendelkezésre álló erőforrások mellett a lehető leghosszabb távon fenntartható 
működési modellt alkalmazunk. Ehhez a felhasznált erőforrások minimalizálására, lehetőség szerint megújuló erőforrások felhasználására és újra 
hasznosításra van szükség.  

További információ: Az iskola és a világ TKA, 2016. 

 

A szakmai látogatás (job shadowing) munkaterve napi lebontásban 

https://tka.hu/kiadvany/7099/az-iskola-es-a-vilag


 

A szakmai program keretén belül az alábbi cégek/vállalatok tevékenységét ismerték meg a mobilitásban résztvevők: 
1. nap 
Horvát Gazdasági Kamara – Zadar Megyei Kamara 
KREKIĆ AVANGARD bútoripari cég  
Zadar Megyei Kézműves Kamara 
2. nap 
SOLANA PAG tengeri só gyártó cég 
Tvornica kruha Zadar helyi sütőipari vállalkozás 
3. nap 
Telašćica Természeti Park 
4. nap  
Biograd na Moru Üzleti Inkubátor 
BURE kiskereskedelmi lánchoz tartozó vállalat 
ILIRIJA turisztikai cég 
5. nap  
Zadari Hotel, Idegenforgalmi és Vendéglátóipari Iskola 
Hotel PINIJA szálloda 

Kérjük, mellékeljen néhány képet a szakmai utazásról. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Dátum: Mezőkovácsháza 2024-12-04                 Márta Attila 
 résztvevő aláírása 


