Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikdédtetett
Békéltetd Testiilet
w
5600 Békéscsaba, Penza ltp. §.
Tel: 66/446-354, Fax: 66/451-775

Tajékoztatd a Békés Megyei Kereskedelmi es Iparkamara altal milkodtetett
Békéltetd Testiilet 2021, évi tevékenységérol a szamok és tények titkrében.

1. A 2021. évben a lezirt iigyek szdma: 232 db

Ugytipus szerinti megosztas

- Epitéipari kivitelezés: 18 db

- Turizmus: 5 db

- Kozlekedési iigy: 1 db

- Parkolast iigy: 0 db

- Autopalya uthasznalat: 2 db

- Postai szolgéaltatas: 8 db

- Telefonszolgaltatas: 14 db

- Tavkozlési szolgaltatas: 3 db

- Viz-, csatorna szolgaltatas: 15 db

- Hulladék szolgaltatas: 5 db

- Gazszolgaltatas: 5 db

- Villamos energia szolgaltatas: 16 db

- Tavhé: 2 db

- Mobiltelefon karbantartas, javitas: 2 db
- Szamitastechnikai termék iigy: 0 db

- Szérakoztato elektronikai tigy: 0 db

- Haztartasi gép tigy: 0 db

- Szerszamgép, kertigép javitas, karbantartas: 1 db
- Optikai eszkoz tigy: 0 db

- Jarm{, alkatrész ugy: 2 db

- Viz-, gaz-, flités szerelés tigy: 0 db

- egyéb javitas tigy: 0 db

- Oktatas ugy: 1 db

- Egyéb mashova nem sorolhat6 tgy: 18 db
- Attétel hataskor hianya miatt: 6 db

- Tlletékesség hianya miatti attétel: 5 db

Szolgaltatdasokkal kapcsolatos iigyek dsszesen: 129 db

- Textil, ruhanemi ugy: 5 db



- Téaplalékkiegészitok, fogyasztoszerek, vitaminok: 3 db
- Labbeli ugy: 12 db

- Epitéanyag iigy: 6 db

- Szamitastechnikai és irodai eszkézok: 11 db
- Mobiltelefonok, okostelefonok: 9 db

- Szoérakoztato elektronikai igy: 6 db

- Digitalis képrogzito tigy: 0 db

- Haztartasi gépekkel kapcsolatos tigy: 11 db
- Kerti gépekkel kapcsolatos tigy: 2 db

- Kézi szerszamgep igy: 3 db

- Latszerészeti iigy: 0 db

- Gyodgyaszati segédeszkozzel kapcesolatos tgy: 1 db
- Kozati jarma ugy: 8 db

- Jarmualkatrész tigy: 2 db

- Egyéb jarma tgy: 0 db

- Butor, matrac iigy: 11 db

- Oréaval kapcsolatos iigy: 0 db

- Jatékkal kapcsolatos tigy: 4 db

- Egyéb termékkel kapcsolatos tigy: 9 db

- Hataskor hianya miatt attett tigy: 0 db

- Illetékesség hianya miatt attett tigy: O db

Arukkal és termékekkel kapesolatos iigyek sszesen: 103 db

2., Az 1, szerinti felsorolasbol megallapithatd, hogy a dolgok jelenlegi allésa szerint a
termékek soraban alapvetéen a labbelikkel, szamitastechnikai €s irodai eszkozokkel,
haztartasi gépekkel és butorokkal kapcsolatos tigyek szama magas.

A szolgaltatasok soraban kimagasloan sok igy van a villamos energia szolgaltatas
terén, viz és csatornaszolgaltatas, tavkozlési szolgaltatas terén.

3., A kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasara 49 esetben kerilt sor.
Tipusosan azért, mert a fogyaszto felhivas ellenére hianypotlasi kotelezettségének nem
tett eleget.

Sajnalatosan tapasztalhato, hogy az tigyfelek egy jelentds része gondolatainak — €s
ebbol adodoan kérelmének — egzakt megfogalmazasara nem, vagy nehezen képes, igy
az esetek legalabb 35 szazalékaban hianypotlasi felhivasra kertl sor, amely a
targyévben legalabb 80 db tigyet jelent. Az igy elutasitott iigyek szama az egészhez
viszonyitott, mintegy 20 szazalékot tesz ki.

4., A targyévi dontések tipusa és szama:

- Egyezség: 25 db
- Kotelezés: 0 db



- Ajénlas: 17 db

- Elutasitas: 2 db

- Kérelem visszavonasa: 75 db

- Felek megallapodasa: 0 db

- Eljaras folytatasa lehetetlen: 20 db

- Kérelem megalapozatlansaga: 33 db
- Hianypotlasnak nem tett eleget: 49 db
- Hataskor hianya: 6 db

- Illetékesség hianya: 5 db

Taroyévi dontések tipusa szerint 6sszesen: 232 db

5., Ismereteink szerint az egyezségben foglaltakat a vallalkozésok kivétel nélkiil
teljesitik, mig az ajanlasokat mintegy 85 szazalékban!

6., A fogyasztoi jogvitak lezarasara atlagosan 60 nap alatt kerdl sor.

7., A békéltetd testiiletnek nincs olyan tagja, amely valamely — hataron atnyulo —
alternativ vitarendezési haldzatban vesz részt.

8., A szakmai képzés és fejlodés igényével testiiletink legalabb évi 2 alkalommal
szakmai kollégiumot tart, ahol megbeszéljik és egyeztetjik az anyagi — és eljarasjogi
kérdéseket és problémakat. A fogyasztovédelmi hatosaggal rendszeres szakmai
kapcsolatban  allunk. Szakmai folydiratokat, periodikakat bocsajtunk tagjaink
rendelkezésére. Megjegyezziik, hogy jogvégzett tagjaink rendszeresen részt vesznek
szakmai el6adasokon, kreditpont szerzé tanfolyamokon.

9., A Békéltetd Testillet mult évi tevékenységét mind szakmailag, mind moralisan
eredményesnek tekintjik. Az iigyek eldkészitése hataridoben megtorténik, miként az
iigyek befejezése is. A targyalasok menete és légkore korrekt, az eljarasi rend
jogkovetd, ahogy az anyagi jogszabalyok alkalmazasa is.

Az ugyfelek a mikodést megfelelonek tartjak, a hatarozatokat jogszerlinek és
korrektnek, amit bizonyit, hogy a targyévben a testiilettel szemben per inditasara nem
keriilt sor az illetékes torvényszéknél.

10. A vészhelyzeti allapot alakulasara figyelemmel, hol meghallgatas soran, hol
irasbeli tgyintézés keretében jartunk el.

11. Osszességében elmondhatd, hogy a békéltetd testiileti eljarasok nyugodt
légkorben, korrekt hangvétel mellett folynak, az eljarasi rend szigori megtartasa,
ligyfélegyenldség és partatlansag alkalmazasa mellett, figyelemmel az anyagi
jogszabalyok megtartasara is.

Hatéarozatainkkal szemben birdsagi jogorvoslatra nem kertlt sor, a doéntések
elfogadottsagat jelzi a vallalkozasok altali teljesitések magas szama. Kiilon emlitést
érdemel, hogy az ligyek mintegy 15 %-aban dnmagan mar az eljaras folyamatba tétele
arra Osztonzi a vallalkozast, hogy a fogyasztd igényét teljesitse, mindezek és az
eldbbiek is a békéltetd testiilet tekintélyének novekedését é€s annak elfogadottsagat



jelzi. Igyeksziink az ehhez vezetd mikddésiink mindségét a tovabbiakban is minimum
fenntartani.

Kérjiik tajékoztatasunk fogadasat.

Beékéscsaba, 2022. februar 25.
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