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El6zmények

A fogyasztovédelmi hatdsaghoz és a békéltetd testililetekhez érkezd6 fogyasztdi bejelentések,
valamint tdjékoztatdst kérd levelek jelent8s része a szavatossag, illetve a jotallds témakorét
érinti. A jotallasra vonatkozd szabalyok érdemben 17 éve, azaz 2003 éta nem valtoztak.
Ebben a szlik két évtizedben sokat valtozott a fogyasztéi tdrsadalom, amely egyre fiatalabb
korosztalyt foglal magaba, béviilt a fogyasztds volumene, Uj értékesitési csatornak jelentek
meg. A valtozé fogyasztdi szokdsok és piaci trendek miatt megvaltoztak mind a fogyasztoéi
elvardsok, mind a vallalkozdk piaci magatartdsa.

Mindezek alapjan indokolt a jotalldsra és a szavatossagra vonatkozd kormdanyrendeleti és
miniszteri rendeleti szintl szabalyozds mddositasa. A médositasok célja a kotelezd joétdlldsra
vonatkozo elGirdsok egyértelm(ivé tétele, a fogyaszték mindségi kifogassal kapcsolatos
panaszainak hatékonyabb és 4tlathatébb szabdlyok alapjan valé kezelése, jogaik
érvényesitése érdekében. Ez egyarant szolgdlja a fogyasztok és tisztességes jogkovetd
vallalkozasok érdekeit.

Fontos szerepe van a fenntarthatésagi szempontoknak is. A nagy értékld termékeknél
elvarhaté lenne a hosszabb ,élettartam”, amely el8segiti, hogy hosszabb ideig hasznalhaté,
nem pedig rovid id6 alatt hulladékka valo termékek legyenek témegesen a piacon. A savos
jotallas bevezetésével kozvetetten a gyartdkat is 6sztondzziik arra, hogy ne egy év alatt
tonkremend termékeket gyartsanak.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendeletet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet,
tovabba a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletet (a tovabbiakban: NGM rendelet) a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet
modositotta.

A méddositdsok 2021. januar 1-jén Iépnek hatalyba rendelkezései az ezen id6pontot kévetben
értékesitett termékekre vonatkoznak, elegend6 id6t biztositva a felkészilésre az
érintetteknek.

Modositds lényegi tartalmi elemei

» ha els6é meghibdsodas esetén megallapithatd, hogy a termék nem javithato, a
vallalkozds koteles azt 8 napon belil cserélni, ha cserére nincs lehetdség, akkor 8
napon belil a vételarat visszatériteni — kivételi kor: autd, elektromos kerékpar, quad,
motorkerékpar, stb. (Korm. rendelet);



ha 30 napon belill nem javithaté a termék, koteles a vallalkozds azt 8 napon belil
cserélni, ha cserére nincs lehetGség, akkor 8 napon belil a vételarat visszatériteni —
kivételi kor: autd, elektromos kerékpar, quad, motorkerékpar, stb. (Korm. rendelet);
ha harom javitds utan ismét meghibasodik a termék, koteles a vallalkozas azt 8 napon
beliil cserélni, ha cserére nincs lehet6ség, akkor 8 napon bellil a vételdrat
visszatériteni — kivételi kor: autd, elektromos kerékpdr, quad, motorkerékpar, stb.;
(Korm. rendelet)

,torekedni” szabaly pontositasa, ha a javitds ideje a 15 napot meghaladja a
fogyasztot errél tdjékoztatni kell (NGM rendelet);

a jotdllas idGtartamdra savos szabalyozas bevezetése az altaldnos egy évhez képest a
termék értékétdl figgben hosszabb, 2-3 éves jotallasi idGtartamokat is rogzitve az 1
év mellé (Korm. rendelet);

jotallas kezdS id6pontjanak a pontositasa olyan termékeknél, ahol beszerelés
sziikséges: ha az lUzembehelyezést a fogyasztd a vasarlast kovetS hat hdnapon tul
teszi meg, akkor a jotallas kezd6 id6pontja a termék dtaddsanak (a vasarlasnak) a
napja lesz (Korm. rendelet);

e-jotdllasi jegy bevezetése: a jotallasi jegy elektronikus Uton valé dtadasa a fogyasztd
részére, alkalmazkodva az Uj digitalis lehet6ségekhez, pl.: e-mail, applikacid letoltés
stb. a szdmla lehet egyuttal e-jotallasi jegy, amennyiben tartalmazza a jotallasi jegy
kotelez6 tartalmi elemeit, mindez egyuttal adminisztrativ teher csokkentést jelent a
vallalkozasok részére (Korm. rendelet);

csomagolds megé6rzése nem lehet feltétele a jotallasi igény érvényesitésének (Korm.
rendelet);

a kotelez6 jotallas hatdlya ald es6 termékek korének kiegészitése, tobbek k6zott a 10
ezer forint feletti értékd nyilaszarékkal, riasztéoberendezésekkel, napelemes
rendszerekkel, jaték e-rollerekel, hoverboardokkal stb. (Korm. rendelet);
szakvélemény koételez6 tartalmi elemeinek meghatarozasa (NGM rendelet);
fogyasztovédelmi hatdsag hataskoreinek bévitése (Korm. rendelet és NGM rendelet);
A méddositds a megfelel6 felkésziilési id6 biztositasa érdekében 2021. januar 1-jén lép
hatdlyba. (Korm. rendelet és NGM rendelet)



Kormanyrendeleti mddositas - a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet érintd
madositasok

A jotdllasi idétartamra vonatkozo modositdsok
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A Korm. rendelet mellékletében szerepld

10.000 Ft feletti termékek értékéhez

kapcsolddo savos hatarok:

a) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot | Korm. rendelet
nem meghaladd eladasi ar esetén 1 év, madositott 2. § (1)

b) 100000 forintot meghaladd, de | bekezdés
legfeljebb 250 000 forint eladasi ar esetén
2 év,

¢) 250000 forint eladasi ar felett 3 év.

A Korm. rendelet
mellékletében szerepl6
10.000 Ft feletti termékekre
egységesen 1 év

Az Uj szabdly alapjan a fogyasztdsi cikk
kijavitdsa esetén a jotallds idGtartama
meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatél | Korm. rendelet 2. §
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto | Uj (3) bekezdés

a fogyasztdsi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.

Jelenleg nem hosszabbodik
meg a jotdllasi id6 azzal az
id6tartammal, amely alatt a
fogyaszté a fogyasztasi cikket
hiba miatt nem haszndlhatta.

Jelenleg nincs elGirds arra
nézve, hogy mi a jotdllas | Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az
kezd6 id6pontja olyan termék | dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti | Korm. rendelet 2. §
esetén, amelynek a | Gzembe, akkor a jotallasi hatdrid6é kezd6 | Uj (4) bekezdés

haszndlata Gzembe | idGpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
helyezéshez kotott pl.: kazan

A Korm. rendelet kordbbi elGirdasai alapjan jelenleg a j6tallasi idétartam egy év minden
hatdlya ald tartozd termékre, igy a nagy értékl termékeknél is ugyanolyan tartamd, mint az
olcsdbb termékeknél. Példaul mosdgépre, autdra ugyanugy egy év jar, mint egy 11 ezer
forintos kavéf6zére. A nagy érték( termékeknél elvarhatd a hosszabb ,élettartam”, mely
fenntarthatdsagi szempontbdl is fontos kovetelmény, amely el6segiti, hogy hosszabb ideig
hasznalhatd, ne rovid id6 alatt hulladékkd valé termékek legyenek tomegesen a piacon.
Kotelez6 jotallas ala tartozd termékek esetében tehat a termék értékétél figgben a Korm.
rendelet mddositasaban 1-2-3 éves idGtartamként savos szabalyozas keril bevezetésére,
ennek alapjan nagyobb értékhatarok felett hosszabb jotallasi id6tartam kerdil
meghatarozasra.

A modositas alapjan a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotalldas id6tartama
meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a



fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. Sokszor volt probléma,

hogy a jotallasi id6 alatt elhdzédo javitasok miatt gyakorlatilag lejart a termékre vonatkozdé
jotallasi id6. Ez a mddositas ezt a hidanyossagot oldja meg amely alatt "nyugszik” a jétallasi

idé.

Egyes kotelez6 jotdllds hatdlya ald tartozd termékek esetében belizemelés sziikséges a

termék pl.: beépithet§ tlizhely haszndlatahoz. El6fordulhat, hogy a belizemelésre a

vasarldshoz képest kés6bb keril sor. A modositds értelmében, ha ezt a fogyasztd a vasarlast

kdvetd hat hénapon tul teszi meg, akkor a jotallas kezdd id6pontja a termék ataddsanak (a

vasarlasnak) a napja lesz. Ezzel védjuk a vallalkozasokat is, hiszen ha egy terméket két év

utan helyeznek Gzembe, nem elvdrhatd, hogy a beszereléstél kovetGen vallaljon jétallast a

vallalkozas.

JELENLEGI SZABALY
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A  Korm. rendelet Korm.
alapjan a jotallasi . N . , , . rendelet 3. §
. , Hagyomdnyos offline vasarlas esetén papir alapon és online .
jegyet papir alapon | . T (1) bekezdés
, . is at lehet adni a j6tallasi jegyet. ] .
kell atadni a és Ui (5)
fogyaszto részére. bekezdés
Jelenleg a jotallasi | A jotallasi jegy adattartalma kiegészilt offline értékesités | Korm.
jegyet papir alapu | esetén a vdllalkozas bélyegz6lenyomatdval és a kiallitds | rendelet 3. §
kiallitds esetén nem | soran a véllalkozas képviseletében eljaré személy aldirdsaval. | (3) bekezdés
kell alairni. E-jotallasi jegy esetén az elektronikus alairassal. Uj g) pont
A  Korm. rendelet , . rg . | Korm.
A vallalkozds a Korm. rendelet el6irdsainak megfelel6
nem tartalmaz | .,. ... . . . . L . , | rendelet 3. §
, jotéllasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto | .
rendelkezést az e-|°, . . . T ) aj (5)-(6)
e e részére mind offline, mind online vasarlas esetén. ,
jotallasi jegyre. bekezdés
A vallalkozas a jo6téllasi jegy elektronikus Uton vald atadasara
A Korm. rendelet | legkésGbb a termék atadasat vagy lizembehelyezését kovetd
nem tartalmaz | napon koteles. Ha a vallalkozas a jétéllasi jegyet elektronikus | Korm.
el6irdst arra  az | dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, | rendelet 3. §
esetre sem, hogy | hanem let6ltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt | Uj (5)-(6)
hogyan kell atadni az | a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi | bekezdés
e-jotallasi jegyet. jegy letolthetGségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti
meg, a letoltési cim elérhet&ségét biztositania kell.
A Korm. rendelet f . . . T
D , A fogyaszté részére elektronikusan atadott szamla jotdllasi | Korm.
alapjan 6nmagaban | . . .
, jegyként elfogadhaté abban az esetben, ha tartalma | rendelet 3. §
a szamla, nyugta T o
T megfelel a Korm. rendelet jétallasi jegyre vonatkozd | Uj (5)
nem potolja a vt . .
elGirasainak is. bekezdés

jotallasi jegyet.




A kotelez6 jotdllassal érintett termékek kereskedelme egyre nagyobb hanyadban tevédik at
az online térbe, ezért sziikség van a jotallasi jegy elektronikus uton vald atadasi
lehet6ségének biztositasara és e tekintetben a jotallas kezd6 id6pontjanak a
meghatarozasara, azaz az e-j6tdllasi jegy bevezetésére. A vallalkozas a Korm. rendelet
el6irdsainak megfelel6 jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére
mind offline, mind online vdasarlas esetén. Arra is lehet6ség van, hogy a vallalkozas online
vasarldshoz papir alapu jotéllasi jegyet mellékeljen, tehat az e-jotdllasi jegy bevezetése nem
zarja ki azt, hogy tovabbra is hagyomanyos, papir alapu jotallasi jegyet hasznaljon a
vallalkozds, amennyiben ez a valasztasa.

A gyakorlatban a vallalkozasok szamara adminisztrativ teher csokkenéssel jar, ha az
elektronikusan kiallitott szamla egyben jotallasi jegy is. A fogyasztd részére elektronikusan
atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel e rendelet j6tallasi
jegyre vonatkozo el6irdsainak. Az e-j6tdllasi jegy atadasi kotelezettsége legkésébb a termék
atadasat vagy lUzembehelyezését koveté napon terheli a vallalkozast. A lényeg, hogy a
fogyasztd vagy papir alapon vagy elektronikus Uton kapja meg a Korm. rendeletnek
megfelel6 adattartalmu jétdllasi jegyet.

Elektronikus Uton torténd atadast jelent pl. a jotallasi jegy elektronikus levél (e-mail), a
felhasznaldi fidkban torténd elhelyezés, letoltési lehetGség vagy applikacié atjan torténd
biztositasa. A vallalkozds donthet ugy is, hogy ezen jogszabalyi lehet6ség ellenére nem a
szamlaként atadott, a jétallasi jegyre elGirt adattartalommal rendelkez6 dokumentumban,
hanem kilon-kilon szamla és jotallasi jegy dokumentumokban adja at a jotallasi jegyet és a
szamlat. Természetesen, ha a fogyasztdnak nincs pl. e-mailcime, vagy papir alapon kéri a
jotallasi jegyet, a vallalkozas koteles ebben az esetben, - az eddigi gyakorlatnak megfelel6en
- papir alapon biztositani a jotallasi jegyet. A véllalkozas a jotéllasi jegy elektronikus Uton vald
atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy Uzembehelyezését kdvet6 napon koteles. Az
esetleges visszaélések lehetdséget csokkenti a médositas azzal, hogy a papir alapu jotallasi
jegynek a vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljard személy
alairasat, mig az elektronikus dokumentumon valé dtadas esetén az elektronikus alairast kell
tartalmaznia az e-jétallasi jegynek.

Jotdllas érvényesitéséhez a csomagolds megébrzésének a kérdése

] i » JOGSZABALYI
JELENLEGI SZABALY 2021. JANUAR 1-T6L ' HIVATKOZAS

A fogyasztéovédelmi hatdésag jelenleg | A Korm. rendelet kimondja, hogy

megtévesztésként szankciondlja a | jotallasbdl eredd jogok | Korm.
vallalkozdsok ilyen jellegli tobbletfeltételét, | érvényesitéshez nem tehet6 | rendelet
azonban a Korm. rendeletben nincs | feltétellé a  fogyasztasi cikk | médositott 4.
egyértelmd megfogalmazas erre | felbontott csomagoldsanak a | §(1) bekezdés
vonatkozdan. fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.




A gyakorlatban szamos vaéllalkozds jogsért6 mddon Iényegében tobbletfeltételként
megkoveteli a fogyasztoktél a jotallasi igény érvényesitéséhez a termék eredeti
csomagoldsanak meglrzését. A fogyasztovédelmi hatdsag jelenleg is megtévesztésként
szankcionadlja a vallalkozasok ilyen iranyld feltételeit a fogyasztdk jogérvényesitéséhez,
azonban a szabalyok egyértelm(ivé tétele érdekében kimonddsra keriil a normaszévegben is,
hogy ez a gyakorlat nem megengedett. Egyes termékkorok esetében pl.: hltGszekrény,
mosogép félids csomagoldsa miatt a gyakorlatban nincs is lehet6sége a fogyasztdknak a
csomagoldas megdrzésére, azonban kisebb termékek (pl. porszivd, kenyérpiritd stb.)
értékesitése soran tdbbszor taldlkozott a fogyasztéovédelmi ellenbrzések soran a hatdsag a
tobbletfeltételrél vald tdjékoztatdssal. A modositas egyértelmiien kimondja, hogy a jétdllasi
igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megbrzése.

A jotdlldasi idétartamon beliili elsé javitds sordn a nem javithato fogyasztdsi cikk
cseréjének eldirdsa

JELENLEGI JOGSZABALYI
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Ha a Korm. rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt
a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran a
vallalkozds részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a

. L L C . .. | Korm.
A Korm. rendelet | vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. rendelet 5. &
jelenleg nem | Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas i '(5)
tartalmaz el@irast | koteles a fogyasztéd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk bJekezdés

ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az 3altaldnos
forgalmi addérdl szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtdn — feltlintetett vételdrat 8 napon belll a fogyaszté
részére visszatériteni.

A gyakorlatban el6fordul, hogy a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
vald javitdsa soran a terméket értékesit6 vallalkozas, vagy a szerviz megallapitja, hogy a
termék nem javithaté. Ebben az esetben a vallalkozds — a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban — a jétallasi szabalyoknak megfelel6en koteles a cserére, ha ez nem lehetséges,
akkor a vasarlaskori vételdr visszafizetésére.




A jotdllasi idétartamon beliili harmadik javitdst kévetéen csereeldirdsa

JELENLEGI . ,, JOGSZABALYI
SZABALY AT TR RENDELKEZES

Ha a Korm. rendeletben meghatdrozott jétallasi idétartam
alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidanydban —, valamint ha a Polgari
TorvénykonyvrSl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
A Korm. rendelet | bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar

jelenleg nem | aranyos leszallitasat és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi | Korm. rendelet
tartalmaz cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal | 5. § 4j (5)
el6irast. kijavittatni, a vallalkozds koteles a fogyasztdsi cikket 8 napon | bekezdés

beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi  cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi adordl szélé térvény
alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtdn — feltliintetett
vételarat a 8 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

A vasarlast kovetéen meghibasodott terméknél a gyakorlati tapasztalatok alapjan eléfordul,
hogy t6bbszori javitds utan sem haszndlhatd a termék, amely kiilon6sen a nagy értékd cikkek
esetében okoz a fogyaszténak problémat. A javitasok alatt nem tudja a fogyasztd haszndlni a
terméket, emiatt jelentés érdeksérelme keletkezik, emellett korabban a jétallasi id6 is
,fogyott” a javitas ideje alatt. Nem megfelel§ termék esetén a Polgari Térvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan tobbféle igénye lehet a fogyaszténak. E jogok tobb
IépcsGben helyezkednek el, bizonyos esetekben van lehetdség az egyikbdl a masikba torténd
atlépésre. ElGszor a fogyasztd kijavitast, vagy ha nem okoz aranytalan tobbletkoltséget,
kicserélést kérhet. Ha kijavitasra vagy kicserélésre nincs lehet6ség, akkor a fogyasztd
arleszallitast kérhet, illetve kijavithatja, massal kijavittathatja a terméket vagy eldllhat az
Ugylettdl, vagyis visszakapja a vételdrat.

A jelenleg hatdlyos szabalyozds nem hatdrozza meg egzakt mddon, hogy hényszori javitas
utan koteles a vallalkozas kicserélni a terméket. Ebbél addédik mind a fogyasztovédelmi
hatésagnal, mind a békéltet6 testiletnél megjelené panaszok nagyobb része. A
meghatdrozott szamu javitast kovetd csere tekintetében eltéré gyakorlatok alakultak ki a
vallalkozdsok részérél is. A modositas célja ezért a kotelezd jotallasra vonatkozd elGirasok
egyértelmdsitése. A Korm. rendelet moédositasa a jotallasi idén bellli harmadik javitast
kovet6 ujabb meghibdsodas esetére kotelez6 cserét ir el6. Amennyiben ez nem lehetséges,
akkor a vasarlaskori vételdrat kell visszatériteni a fogyasztd részére, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidanydban. A cserét vagy a vételdr visszatéritését a harminc napos hatdridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kell a vallalkozasnak teljesitenie.



30 napon tuli javitds esetén csere eldirdsa
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Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a
kijavitasi igény vallalkozas részére
valé kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerdl sor,
— a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyaban — a vdllalkozas koételes
a fogyasztasi cikket a harminc
napos hatarid6 eredménytelen
elteltét kovet6 8 napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
A Korm. rendelet jelenleg nem | cseréjére nincs lehet6ség, a | Korm. rendelet 5. § 4] (7)
tartalmaz elGirast vallalkozds koteles a fogyasztd | bekezdés

altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adérdl széldé  torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtdn — feltlintetett vételarat a
harminc napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét koveté 8
napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Gyakran megjelend panasz a fogyasztdok részérél, hogy a hibas termék javitasa elhuzédik, a
fogyaszté nem tudja, mikorra varhatja vissza a termékét. A modositassal ezt a hatarnapot is
egyértelmdivé tesszik, természetesen a fogyasztd valasztasara bizva.

A jotallasi-szavatossagi szabalyok Osszetartozdsa és rendszerben kezelése miatt a Korm.
rendelet mddositasaval egyidejlileg megtortént az NGM rendelet mddositdsa is. Az NGM
rendelet jelenlegi szabalyai szerint a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy
a cserét legfeljebb 15 napon belll elvégezze. A mddositas alapjan a ,torekedés” kifejezés
tovabbra is marad, viszont, ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a tizendt napot meghaladja,
akkor a vallalkozas a fogyasztot tdjékoztatni koteles a javitds vagy a csere varhaté
id6tartamardl. Ennek célja, hogy a viasarld tudja azt, hogy meddig kell a terméket
nélklloznie, viszont 30 nap utdn mar kotelez6 lesz cserélni a terméket, ha ennyi idén beliil
nem tudja a vallalkozas javitani.

Az NGM rendelet moddositdsdban megfogalmazott, 15 napra vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettségen felil a modositas alapjan, a 30 napon bellli javitasi kotelezettség
elmulasztasa utan kotelez6 a csere, ha ezt nem tudja a vallalkozé, akkor a vételar
visszafizetése. A 30 napon beliili javitasi kotelezettség elmulasztasa esetén a csere hianya
esetén — a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban — a vételar visszatéritésének az elGirasa



O0sztonz6en hat a vallalkozasokra, annak érdekében, hogy kijavitast ezen idétartamon beliil
elvégezzék. A mai logisztikai, kozlekedési lehet6ségek idején 30 napon belll alkatrész,
termék beszerezhet, a javitas elvégezhet6.

Kivételi kor
Az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében ezen elGirdsok a Korm. rendelet az 1.
melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek koziil az elektromos kerékparra,
elektromos  rollerre, quadra, motorkerékparra,  segédmotoros  kerékparra,
személygépkocsira, lakéautodra, lakékocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint a

9. pontban meghatarozott motoros vizi jarm{ire nem vonatkoznak. Jogszabdlyi hivatkozas:
Korm. rendelet 5. § uj (8) bekezdés.

Kiemelendé, hogy a 15 napot meghaladd javitasra vonatkozd értesitési kotelezettség, a

szakvélemény kotelezd tartalmi elemeire vonatkozd szabalyok, szerviz és kereskedd

kozotti értesitési kotelezettség viszont irdnyaddk erre a termékkarre is.

Hova fordulhat a fogyaszto a jotdlldsi igényével?

JOGSZABALYI

JELENLEGI SZABALY 2021. JANUAR 1-TOL HIVATKOZAS

A fogyaszté a kijavitds iranti igényét
e valasztasa szerint a  vallalkozas

. oz e ills e székhelyén, barmely telephelyén, | Korm. rendelet
vdllalkozds dltal a jotallasi jegyen | .., L , . o
. o 2 ,, | fidktelepén, és a vallalkozas altal a | mddositott 5. § (1)
feltlintetett javitdészolgalatnal | ., , . . ,
R e b jotallasi jegyen feltlintetett | bekezdés
kozvetlendll is érvényesitheti. L . . .. . .
javitdszolgalatnal kozvetlendl is

érvényesitheti.

A moddositas alapjan a fogyasztd részére széles korben keril biztositdsra a jétdllasi igény
érvényesitésének helye, amely — valasztdsa szerint — lehet a székhely, telephely, fidoktelep és
a javitoszolgalat is. A mddositassal a cél az volt, hogy elkeriilhets legyen az a gyakorlat, hogy
a jotallasi igény intézését a vallalkozas a székhelyére teszi, igy egy békéscsabai fogyaszténak
a budadrsi telephelyre kellene utazni a j6tallasi igények intézése érdekében.
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Fogyasztovédelmi hatdsdg hatdskéreinek vdltozdsa

2021. JANUAR 1-TOL

JOGSZABALYI

JELENLEGI SZABALY

Jelenlegi hatdskor: Korm. rendelet
3. § jotéllasi jegy; 5. § (2)-(4)
bekezdés uj alkatrész, javitas
feltlintetése a jotallasi jegyen és a
kicserélés ténye, ideje; 6. §
rogzitett bekotés és visszaszallitas;
7. § harom munkanapos csere

KibGvitett hatdskor: Korm. rendelet 2-7. §,
jotallasi ids; jotallasi jegy; csomagolas,
jotallasi jegy kidllitasa; jotallasi igény
érvényesitési helye, Gj alkatrész, javitas
feltlintetése a jotallasi jegyen és a
kicserélés ténye, ideje; az els6 javitas
soran a nem javithaté fogyasztasi cikk, a
jotallasi idStartamon bellli  harmadik
javitas és a 30 napon tuli javitas esetén a
csere  és a vételdr visszafizetési
kotelezettség; harom munkanapos csere

HIVATKOZAS

Korm. rendelet
7/B. § moddositott
(1) bekezdés

A fogyasztéi jogok védelme érdekében a fogyasztévédelmi hatdsdg hatdskorei a fentiek

alapjan kibdvitésre kertltek.

A kételezé jotdllds hatdlya ala esé termékkor kibévitése

A kotelez6 jotallas hatdlya ala es6 termékkor a technikai fejlédés miatt kiegészitésre kerdlt,

az aladbbiakkal:

e nyildszarék 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen ablak, kil- és beltéri ajto,

gardzsajto;

e arnyékolastechnikai eszkozok 10.000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen kézi vagy

motoros meghajtasi redény, reluxa, napellenzg, szalagfliggony;

e kaputelefon, riasztéberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10.000 Ft eladasi ar

felett;

e garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10.000 Ft eladasi ar felett;

e zuhanykabin, kad, csaptelep 10.000 Ft eladasi ar felett;

e napkollektor, napelem rendszerek 10.000 Ft eladasi ar felett;

e jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték drén 10.000 Ft eladasi ar felett;

Jogszabdlyi hivatkozas: Korm. rendelet melléklet Gj 30-37. pontjai.

kiilon jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt drénok 10.000 Ft eladasi ar felett.
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Miniszteri rendeleti médositasok a 19/2014. (IV. 19) NGM rendeletet érintd
madositasok

»Torekedni” szabdly modositdsa

) i ,, JOGSZABALY!I
JELENLEGI SZABALY | 202LJANUARLTOL yarkozds

A vallalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizendét napon Dbelil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a
tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozdas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idGtartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon
torténik.

A vallalkozdsnak
torekednie kell arra,
hogy a kijavitdst vagy
kicserélést  legfeljebb
tizen6t napon beldl
elvégezze.

NGM rendelet
modositott 5. §

Az NGM rendelet alapjan jelenleg a véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a szavatossagi,
jotallasi igény alapjan a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

A fogyasztovédelmi hatdsag, és a békéltet6 testiiletek tapasztalata alapjan, éppen a

III

,torekedni kell” kifejezés miatt, a jelenlegi szabalyozdsban szerepl6 nem konkrét hataridé
miatt a vallalkozasok gyakran nem tartjdk be a tizentt napon belili teljesitést, igy a
fogyasztok kiszolgdltatott helyzetbe keriilnek, hiszen a vallalkozas gyakran még a
negyvenotddik napon is azt nyilatkozza, hogy torekszik arra, hogy kijavitsa vagy kicserélje a

terméket.

Az Uj szaballyal 30 napon belil ki kell javitani a terméket, ha ezt nem tudja, akkor cserélnie
kell a vallalkozdsnak. Az NGM rendelet kiegészilt azzal, hogy a vdllalkozas koteles
tdjékoztatni a fogyasztét, ha el6relathatdéan 15 nap alatt nem keril sor a javitasra vagy a
cserére. A tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasdra alkalmas mas médon torténik legkésébb a 15. napon.

A tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését a fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi. A
modositasdban megfogalmazott, 15 napon tuli javitdsra vonatkozd tdjékoztatdsi
kotelezettség jelent6ségét az adja, hogy a Korm. rendelet - a miniszteri rendelettel
parhuzamos — mddositdsa szerint a vallalkozas koteles visszatériteni a vételdrat, ha a 30
napon belili javitasi kotelezettségének nem tesz eleget, cserét, illetve csereterméket nem
biztosit és a fogyaszto eltér6en nem rendelkezik.
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Szakvélemény katelezé tartalmi elemeinek a régzitése

2021. JANUAR 1-T6L

JOGSZABALYI
HIVATKOZAS

JELENLEGI
SZABALY

Jelenleg nincs .
ra el@iras. .

Az NGM rendelet 1. melléklete rogziti a szakvélemény kotelezd
tartalmi elemeit:

Megrendel6 neve és cime,

Uzlet neve és cime,

Vizsgdlat targya:

Vizsgalati dij 6sszege,

Vizsgalati dij fizetésére kotelezett,

Termék beérkezésének id6pontja,

Termék beérkezésének id6pontja,

Vasarlas id6pontja,

MinGségi kifogas bejelentésének id6pontja,
Fogyaszto kifogasa,

Vizsgalati modszerek,

Vizsgalat megdllapitasai indokoldssal ellatva:
Tdjékoztatas,

Egyebek

NGM rendelet
Uj 1. melléklet

Az NGM rendelet alapjan a szakvélemény tovabbra sem kotelez6, pl. egyszerl megitélési
vagy a vallalkozas altal nem vitatott esetekben. A mddositas tartalmazza a fogyasztd

szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez sziikséges szakvélemény kotelez6 tartalmi

elemeit. A minimalis tartalmi elemek el8irasaval elejét lehet venni a sablonos, ugyanazon

sémara épulg,

elsGsorban a hibas

labbeliket és elromlott mobiltelefonokat érinté

,Szakvéleményeknek”. Békéltetd testileti eljdrasban tapasztalt tipikus esetek, amikor a

szakvélemény szerint jarashiba miatt valt haszndlhatatlanna a cip6, vagy kiilsé folyadék

behatasa miatt ment tonkre a mobiltelefon.

Szerviz kereskedé felé iranyuld értesitési kotelezettségének pontositdsa

JELENLEGI SZABALY

2021. JANUAR 1-TOL

JOGSZABALYI

Ha a fogyasztd kijavitas
iranti jotallasi igényét
kozvetlenlil a jotallasi
jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal
kivanja érvényesiteni, a
javitdszolgalat koteles a
vallalkozdst ~ haladék-
talanul  értesiteni a
jotallasi igény bejelen-
tésérdl.

Ezen elGiras kiegésziil az NGM rendeletben azzal, hogy a
javitdszolgalat koteles igazolhatd modon a vallalkozast,
kereskeddt értesiteni a termék kijavitasat kovet6 ot
munkanapon belil a javitas elvégzésérdl.

A javitdszolgdlat koteles igazolhaté mdédon értesiteni a
vallalkozdst a megallapitast koveté 6t munkanapon belil:
a) ha a termék elsé alkalommal torténé javitasa esetén
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato;

b) ha a termék javitdsa elGrelathatéan tizenot napnal
hosszabb id6t vesz igénybe, a javitds varhato idejérdl;

¢) ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

HIVATKOZAS

NGM rendelet
7. § Uj (1a)-
(1b) bekezdés
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A fogyasztoval szerz6déses viszonyban all6 kereskeddk, vallalkozasok tajékoztatasi
kotelezettsége sokkal szigorubb és részletesebb lesz, mint a korabbiakban. Gyakran
azonban a hibas terméket a fogyaszté azonnal a szervizbe viszi, és a keresked6t nem
tdjékoztatja err6l. Ezért a szerviznek kotelezettsége lesz mindenrdl tajékoztatnia a
kereskeddt azért, hogy 6 a jogszabalyi kotelezettségeinek eleget tudjon tenni a fogyaszto
felé.

A fogyasztévédelmi hatdsag és a békéltet6 testiiletek gyakorlati tapasztalatai alapjan a
miniszteri rendelet mdédositdsa pontositja a fogyasztévédelmi hatdsag hataskorét, melynek
alapjan a fogyasztévédelmi hatdsdg a jov6ben vizsgdlni tudja, hogy a javitdszolgdlat teljesiti-
e miniszteri rendelet szerinti értesitési kotelezettségét a kereskedd felé, amennyiben a
fogyaszto a kijavitds irdnti igényével kozvetlenil a szerviz felé fordult.

Fogyasztovédelmi hatosdag hatdskorének valtozdsa, bévitése

JOGSZABALYI
HIVATKOZAS

JELENLEGI SZABALY 2021. JANUAR 1-TOL

KibGvitett hataskor: NGM rendelet 4-7. § 4.

Jelenlegi hataskor: NGM rendelet . R R .
5k . kedé . § atvétel
4. § jegyz6konyv, 5. § torekedés, § jegyz0konyv, 5. § torekedes, 6. § atveteli NGM rendelet

T . elismervény, 7. szerviz és kereskedd .
6. § atvételi elismervény, 7. § (2)- v s maodositott 8. §

L . oo | kozotti kommunikdacio, torekedés, valamint i

3) bekezdés torekedés és atvételi | , , NP g , (1) bekezdés

. . . tdjékoztatds és  atvételi  elismervény
elismervény ellenGrzése

ellen6rzése

Az NGM rendeletben foglalt elGirasok teljesitését a fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi, hogy
a vallalkozdsok megfelel6 informaciét kapjanak a szervizt6l azért, hogy hatdrid6ben
tdjékoztatni tudjak vasarloikat a Korm. rendeletben és miniszteri rendeletben meghatarozott
elGirasokrdl. A békéltetd testiletek jelzése alapjan a szerviz és a keresked6 kozotti
kommunikacio sok esetben elmaradt és ennek ellenérzésére a fogyasztévédelmi hatésagnak
sem volt hataskore. A modositas hataskort adott erre is. A gyakorlatban a vallalkozas és a
javitészolgalat kozotti kommunikacidéra szamos esetben nem keril sor, ezért a mddositas
alapjan a javitészolgdlat koteles igazolhatd moddon értesiteni a vallalkozast a termék
kijavitasat koveté o6t munkanapon bellil a javitds elvégzésérdl. Mindezek meglétét és
teljesitését a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi, hogy a vallalkozasok megfelel6 informaciot
kapjanak a szervizt6l azért, hogy hatdrid6ben tdjékoztatni tudjak vasarldikat a Korm.
rendeletben és miniszteri rendeletben meghatarozott el6irdsokrol.
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