Beszámoló

,,A munkaerő-piaci képességeket figyelembe vevő felnőtt szakmai képzés gyakorlatának megismerése, gazdálkodók szerepe a gyakorlati képzésben és a tapasztalatok adaptálás” című belgiumi Leonardo mobilitás projekt tapasztalatairól
Gent, 2011. május 15- 21.
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Bevezetés

Korunk társadalmi változásai egyre inkább megkövetelik a munkaerőpiachoz való igazodást. A munkaerőpiac szükségleteinek optimális ellátottsága pedig nagymértékben függ az adott országban jól működő szakképzéseken. 
A magyar szakképzés sok hasonlóságot mutat Európa több országában folyó képzéssel. Közép és felsőfokú képzéseken sajátíthatnak el magas szintű tudást a tanulni vágyók. A jól megválasztott alapozó képzést befejezve lehetőség nyílik a fiataloknak a munkában való elhelyezkedésre. Mások felsőfokú képzéseken szereznek szakképesítést, s kamatoztatják a tanultakat az általuk választott munkahelyeken. 

Magyarországon az elhelyezkedés nem könnyű. A beszűkülő munkaerőpiac csökkenti az elhelyezkedés esélyeit. Fiataljaink egyre többen keresnek és vállalnak munkát Európa különböző országaiban. 

Más országokhoz hasonlóan nálunk is nagyon fontos szerepet kaptak az átképzések. Sokaknak kell új szakmát tanulniuk ahhoz, hogy továbbra is dolgozni tudjanak. A munkahelyeken történő tanulás ösztönzése nagyon fontos szerepet játszik a mai kor emberének, mint munkavállalónak az életében és a munkáltatók pozitív hozzáállása a Mozgásban az ifjúság programhoz legalább ennyire nélkülözhetetlen.

A hasonlóság mellett természetesen számos különbség is van az országokban folyó szakképzésekben. Tanulhatunk egymástól, erősíthetjük egymást az évek során szerzett tapasztalatokkal. 

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Szakképzési Bizottsága kiemelkedő szereppel bír a tanulóképzés illetve a felnőttképzés területén. Mint a megye kapcsolattartó szervezete összeköti a különböző szakképzési területeket, a pályakezdő fiataloknak segítséget nyújt az elhelyezkedésben, a tanulók számára képzési feltételeket biztosít és számos területen veszi ki részét a megye gazdasági területeit illetően. Fontos, hogy kellő információval rendelkezzen a szakképzés gyakorlatáról. 
Az Európai Unió más országaiban jól működő szakképzések ismerete nélkülözhetetlen országunk fejlődése szempontjából. A Tempus Közalapítvány Leonardo pályázata lehetőséget nyújtott arra, hogy ismereteinket Belgiumban bővíthessük. 
2011. május 15. Utazás Belgiumba
A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szakembereinek gondos és körültekintő szervező munkájának köszönhetően kezdtük meg utunkat autóbusszal a Liszt Ferenc repülőtérre, ahonnan elrepültünk Brüsszel Charleroi repülőtérre, míg végül a Voka által biztosított járművel az esti órákban megérkeztünk a Hotel Ibis Gent Centrum Opera hotelba. Örömmel foglaltuk el a kényelmes szobánkat, majd elindultunk felderíteni a város szépségeit. 

2011. május 16. Előadások valamint a heti program véglegesítése. Találkozó a kelet-flandriai Kereskedelmi Kamarában Mr. Geert Moerman főtitkárral. Nyitómegbeszélés Mr. Stefan Derluyn, nemzetközi vezetővel. Előadás A VOKA Gent irodáinak megtekintése, eszmecsere képzési szakértőkkel.


Reggeli után a szálloda halljában a BMKIK alelnöke Juhos János úr, aki egyben a szakképzési bizottság elnöke is köszöntötte a csoportot és pontosítottuk a heti munkaprogramot. Itt már jelen volt Mr. Stefan Derluyn, aki egész héten a segítségünkre volt a szakmai programoknál és az általuk rendelkezésre bocsájtott busszal kísért bennünket a genti kamarába.
Az intézmény egy modern irodaházban helyezkedik el, ahol Mr. Geert Moerman, főtitkár prezentációjában ismertette velünk a belga kamarai rendszert és részletesen bemutatta képzési programjainkat.
A VOKA nyolc flamand kereskedelmi kamara és a Flamand Gazdasági Egyesület szövetsége mely ebben a formában 2004-ben alakult, 17000 tagot számlál és 280 alkalmazottat foglalkoztat. Működésükre jellemző a multiszektorialitás és a politikai függetlenség. A genti kamarát 1729-ben alapították. Jelenleg 3000-es taglétszámuk van, 50 alkalmazottal és 4 irodában működnek, melynek 70%-a mikrovállalkozás, de olyan nagy cégeket is tagjaik között tudhatnak, mint a Volvo vagy Honda melyek 4-5000 főt is foglalkoztatnak.
Szakmai munkájuk szerves része üzemlátogatások, társadalmi megmozdulások, szemináriumok szervezése.

[image: image2.jpg]



Stefan Derluyn előadást tart a magyar csoport számára

Főbb képzési programok:
PLATO-program (,,tanulás barátokkal”)

Ez a program egy gyógyszergyártól ered. Havi rendszerességgel folyik üzleti tanácsadás. A helyi kamara 1990-től alkalmazza ezt, 15-20 céget hívnak össze havonta. Főbb témák: értékesítés, termelés, személyzeti ügyek.
Bizalmi légkörben ismerkednek meg a másik vállalkozás munkájával, működésével. Minden munkacsoportban 2 nagy cégtől jövő mentor segíti a munkát. A módszer olcsó és hatékony, hiszen főként egymástól tanulnak. A programban évente 120 cég vesz részt, a kurzus 2 éves, költsége kb. 1800 Euro, melyet a flamand kormány is támogat. Napjainkra 20  országban terjedt el .
ATHENA

A program a változásmenedzsmenttel és csapatépítő tréningekkel foglalkozik. Az ebből befolyó éves bevétel kb. 500.000 Euro. A programot a flamand kormány és egy bank is jelentős összeggel támogatja.
A Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei kamara jóvoltából ez a program Magyarországon is működik.
A program fő jellemzői:

- diákok felkészítése saját vállalkozásuk elindítására

- felsőfokú tanulmányok vége felé egyetemi hallgatók összeverbuválása

- módszertani felkészítések

- szakértők meghívása a bankszektorból, kereskedelemből, stb.

- mentorok rendelkezésre bocsátása, akik a vállalkozás kezdetétől segítenek

Tréningek: 
                     -     45 év felettieknek

· nőknek

· büntetett előéletűeknek

Segítségükre van egy saját maguk által kifejlesztett társasjáték, mely a ,, Komoly-játék „ nevet kapta.
Különböző nehézségi szintű kérdéscsoportok szerepelnek a játékban többféle témakörben (pl. eladás, marketing)

SILVER TREASURES (ezüst kincsek)

A vállalkozói társadalom öregedésével, az 50 év felettieknél motivációvesztés tapasztalható. A projekt arról szól, hogy ezek az emberek mentorálnak fiatalokat, átadják tapasztalataikat, ezáltal megbecsültnek érzik magukat a cégen belül. 


WELLNES AT WORK

Munkahelyi wellnes, házimunkával kombinálva.

COMPETENCE MANAGEMENT

Vezetői készségekre való motiváltság kialakítása

QWICK (self steering teams)

Kis csoportokban dolgoznak.

PECUNIA

Olyan oktatási hálózat, mely cégfelvásárlásokkal foglalkozik, akár családon belül is.

VESTA

Az önkormányzat delegál szakembereket a ,,Plato” csoportokba.

COMPASS

Flamand cégek BRIC országok (Brazília, India, Kína, Oroszország) felé próbálnak terjeszkedni. 1 éve felkészítés alatt konferenciák, workshop, személyes tanácsadás.

AZ előadás után a program interaktív formában folytatódott majd az ebédet követően megtekintettük az irodákat, melyek a legkorszerűbb informatikai berendezésekkel vannak felszerelve, ezzel is megkönnyítve a mindennapi munkát.
A szakképzési szakértők minden fontos témában készségesen álltak rendelkezésünkre.

2011. május 17. Látogatás a VDAB Gent-nél, avagy a Flamand Munkaerőközvetítő és Foglalkoztatási Irodában.
 A intézményben Mr. Arne Theyleart Campus Manager fogadott bennünket aki részletesen bemutatta a VDAB tevékenységét.

A Flamand Munkaügyi Központ és Képzési Centrumot 1989-ben alapították, melyet a flamand kormány alelnöke és a flamand Munkaügyi és Oktatási miniszter felügyel. A szervezetnek társadalmi és gazdasági küldetése is van. Társadalmi szinten elsődleges feladat, hogy megteremtsék a kapcsolatot a munkáltatók és az álláskeresők között, ezáltal kötelezettséget vállalnak arra, hogy az álláskeresők számára megtalálják a legmegfelelőbb munkát.
Gazdaságilag a VDAB megbízható partnere kíván lenni a humánerőforrás menedzsmentnek.
Széleskörű és hatékony szolgáltatás csomagot ajánlanak az ügyfeleknek. A VDAB permanensen optimalizálja a szolgáltatásait a technológiákhoz: helyi média, call centerek működtetése, nyilvános helyen job -computerek elhelyezése, honlapfejlesztés.
Folyamatosan frissítik portáljukat az aktuális munkaehetőségekről, karrier tanácsadást biztosítanak, valamint képzéseket, átképzéseket szerveznek, melyek megfelelnek a munkaerő-piaci igényeknek. 68 képzőközpontjuk van, melyből a genti székhelyű a legnagyobb kompetencia központ. A tréningek 90%-a munkanélkülieknek szól. 5014 munkáltatóval állnak kapcsolatban. Az álláskereső munkanélküliekből és ideálisabb munkát, munkahelyet keresőkből áll. Nagy hangsúlyt fektetnek a képzésekre, majd a munkába állásra és után követésre is. A szakmai képzések gyakorlati jellegűek, ezek időtartama szakmáktól függően 3-6 hónap. A képzések nem vizsgával zárulnak, hanem folyamatos ellenőrzés mellett fokozatosan el kell sajátítani azokat a kompetenciákat, tudásanyagot, melyet a kurzus végén oklevéllel igazolnak a résztvevők számára. A bevándorlók számára nyelvi és informatikai képzéseket szerveznek. Különösen nagy figyelmet fordítanak a fogyatékossággal élő [image: image1.png]


álláskeresők képzésére. Igyekeznek olyan képzési feltételek teremteni mind technikai mind humán szempontból, melyekkel kompenzálni lehet hiányosságaikat. 


Az előadás után bemutatásra kerültek a tanműhelyek. Asztalos, ács, festő, vasipari, villamos, szabó-varró tanműhelyeket tekintettünk meg, ahol a gyakorlat nagyon szervezetten folyt a legmodernebb technikai berendezésekkel.

Délután látogatás a Hogeschool Gent-ben

A Genti Egyetem 1995-ben került megalapításra 16 felsőfokú oktatást végző intézmény integrációjával. Jelenleg 17000 diák és 2200 oktató az intézményi létszám, ami miután az országban a legnagyobb a Brüsszel és a tenger között félúton helyezkedik el, így megkönnyíti a diákoknak az elérhetőséget. 

Képzési palettájuk Belgiumban a legszélesebb körű. Zenei, képzőművészeti, mérnöki, biotechnológiai, üzleti tanácsadás, államigazgatás, tolmács, szakfordító, szociális munkás, egészséggondozás, tanárképzés is folyik a különböző karokon. A bolognai folyamat bevezetésével megnőtt az érdeklődés a kutatási területeken. Részt vesznek különböző nemzetközi csereprogramokban.

2011. május 18.  Látogatás a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Brüsszeli Kirendeltségén, illetve az Eurochambres-nál. Találkozó a fiatal munkavállalók helyzetével foglalkozó munkatárssal.

Az intézményben Bender Szonja irodavezető fogadta csoportunkat és tájékoztatott a náluk folyó munkáról. A  Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a Brüsszeli EU képviseleti irodáját a hazai kis- és középvállalkozási kör igényeire épülő, kétirányú információáramlás biztosítása, az Európai Unió szintjén működő szervezetek és a magyar területi kamarai hálózat és tagvállalati köre közötti kapcsolatok fenntartása érdekében hozta létre.

Az EU belső piacának szabályozása folyamatos változás alatt áll. Ezért a sikeres alkalmazkodásnak és az új elvárásokkal szembeni teljesítésnek alapvető feltétele az, hogy az érintettek mihamarabb tájékozódjanak a változásokról és legyen elég idejük az alkalmazkodásra. A munkatársak napra készen követik az uniós szabályrendszer módosulásait, különös figyelmet szentelve a magyar kis- és középvállalkozásokat érintő témákat. 

Legfőbb tevékenységeik:

· magyar vállalkozói kört érintő kérdések kommunikálása az illetékes EU-s intézmények és szervezetek felé

· Brüsszeli Magyar Gazdasági Klub létrehozása és működtetése

· az Eurochambres munkájában való aktív részvétel

· célzott lobbi tevékenység folytatása illetékes EU-s intézményekkel és szervezetekkel

· magyar-belga kétoldalú kereskedelmi kapcsolatok fejlesztése

· Magyar-Brüsszeli Üzletember Klub (HBCB) működtetése a Magyar Nagykövetség Külgazdasági Irodájával együttműködve

· találkozók szervezése belga kamarai munkatársakkal

A képviselet, mint közvetítő intézmény teljes körű szakmai támogatást biztosít pályázati céljaink megvalósításához.

A délután hátralévő részében látogatást tettünk a Brüsszeli Eurochambres-nál. A legfontosabb témák a fiatal munkavállalók helyzete és munkához jutásának lehetőségei voltak. A nap zárásaként megtekintettük Brüsszel híres látnivalóit.

2011. május 19. Látogatás a BECI-nél (Brüsszel Vállalkozói Kereskedelmi és Iparkamara), találkozó a menedzsmenttel. Találkozó a VDAB Brussels szakértőivel. Előadások a szakképzési rendszerről.

A BECI szakképzési referense, Frans de Keyser úr prezentációján keresztül nyerhettünk betekintést a brüsszeli régió szakképzési rendszerébe. Először felvázolta a régió demográfiai helyzetét, a lakosság összetételét. Brüsszel, mint Európa fővárosa nehéz helyzetben van olyan szempontból, hogy a lakosság több mint 50%-a nem belga, sőt a bevándorlók nagy része nem is európai származású. Ez gondot jelent a nyelvtudás és az iskolázottság szempontjából is.

Az intézmény a szakképzés területén fontos szerepet vállal. A tavalyi évben több mint 2000 fő vett rész a képzéseiken. Ez a magas létszám valószínűleg annak köszönhető, hogy a képzéseket igyekszenek minél inkább a munkaerőpiaci igényekhez igazítani. Nagyol jól képzett oktatógárdával rendelkeznek, és nagy hangsúlyt fektetnek a szakmai gyakorlatra, amit külső képzőhelyeken valósítanak meg.
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Délután találkoztunk a VDAB Brussels szakértőivel, ahol folytatódott az eszmecsere a délelőtti témákkal kapcsolatban. Kiemelték, hogy a nemzetiségi kérdésen túl nagy hangsúlyt fektetnek a hátrányos helyzetű és fogyatékkal élők képzésére. Ezen belül külön figyelmünkbe ajánlották a halláskárosultak speciális képzését, ahol olyan multimédiás képzést szerveznek, ami ezen érzékszervi fogyatékossággal élők számára is teljes értékű képzettséget biztosít. Jól működik az iskolák és képzők partnersége. A képzések gyakran hétvégenként zajlanak.
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2011. május 20. Találkozó a VOKA Gent munkatársaival. Találkozás szakképzési szakértőkkel a HoGent intézményben

A megbeszélésen Stefan Derluyn és Steven VandeWalle urakkal interaktív formában értékeltük a heti szakmai program tartalmát. A fogadó féllel együtt összegeztük élményeinket, tapasztalatainkat.

Összefoglalás

Az egy hetes belga szakmai út során sok élménnyel és információval lettem gazdagabb.
Szakképzésük gyakorlatközpontú, rugalmas és igyekeznek megfelelni a munkaerő-piaci igényeknek.                                                                                                                                         

A magyar kormány és a kamara által tavaly novemberben kötött megállapodás, mely 125 szakma teljes körű tartalomszabályozását és fejlesztését kamarai hatáskörbe helyezte, utat nyit ennek a törekvésnek, hogy hazánkban is a német duális képzés mintájára gyakorlatorientált szakképzési rendszer jöjjön létre. Az iskolarendszerű szakképzés és a felnőtt szakképzés összetartozó tevékenység, ezért fontos az a törekvés, hogy a felnőttképzés világában is legyen mód segíteni ezeket a folyamatokat. Hiszen ez a probléma szinte annyi embert érint, mint az iskolarendszerű szakképzés tanulói létszáma.                           

A VOKA, mint  fogadó intézmény megfelelő programot szervezett a BMKIK által megjelölt pályázati célkitűzésekhez. A tanulmányút céljaként megjelölt elvárásaim teljesültek. Sok olyan, a későbbi munkám során hasznosítható információhoz jutottam a pályázatnak köszönhetően, melyhez más módon nem lett volna lehetőségem.                                              

Köszönet ezért a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara vezetőinek, a szakképzési bizottság elnökének és a projektben közreműködő szakembereknek.                                

Békés, 2011.június 17.                                         

                                                                                                   Belleli Anna
