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I. A tanulmanyut szakmai munkajanak bemutatasa

A program elsdsorban az épitdipar, a turizmus és vendéglatas teriiletén keres valaszokat, j6 gyakorlatokat a

helyi szakképzésben.

A tanulmanyut résztvevoi

Gyakorlo szakemberek kiilonb6z6 szakmak képviseletében, a kamara és a kormanyhivatal képviseldi, illetve

egy iskolai szakoktato.

Szakmai egyeztetések, felkészit6é a tanulmanyut elott
2019.03.18. felkészit6 tréning:

- Hatos Istvanné (BMKIK Szakképzési Bizottsag elndke) eldadasa Békés megye szakképzési
helyzetérdl; a kamara szakképzési feladatainak attekintése, a szakképzés és gyakorlat 6sszefliggései,

az Erasmus+ projekt f6bb elemei.
- Kerekasztal-megbeszélés, a témaval kapcsolatos kérdések megvitatasa.

- A kiutazas fobb tudnivaldi, technikai jellegli kérdések Szikszai Csaba (BMKIK Kiilgazdasagi

osztalyvezetd) eldadasaban.



A tanulményutunk eldzeteseként a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara felkészitésén vettiink
részt. Itt felelevenithettiik, elmélyithettik megyénk szakképzésével kapcsolatos ismereteinket,
megismerhettiik a kamara szerepét ebben a rendszerben. Beszélgettiink a szakképzés gyakorlati oldalat

érintd tapasztalatainkrol, megismerhettiik a résztvevok gondolatait a témaval kapcsolatosan.

Tajékozodhattunk az Erasmus+ program céljarol, a konkrét projektr6l, munkaprogramunkrol.
Ismertették a veliink szemben tamasztott elvarasokat, kitérve a projekttdl vart eredményekre is. Miutan
megismertik a kedvezményezettekkel kotendd szerzédés tartalmi elemeit, a résztvevok

kotelezettségeit, alairtuk az Erasmus+ 0sztondij megallapodast.

Ezen kiviil megismerhettiikk az utazassal, szallassal, ellatassal, kulturalis programokkal kapcsolatos

tudnivaldkat.

Az elso felkészitd tréninglink kivalo alkalom volt a résztvevok megismerkedéséhez is.

2019.04.02. felkészito tréning:
Kulturalis és angol nyelvi felkészités.

A nyelvi felkészités a mindennapi élethez sziikséges kifejezéseket, a projekttel, a munkaerd-piaci
helyzettel, a szakképzési rendszerrel kapcsolatos alapvetd szokincset érintd tudasanyagot frissitette fel
anyelvet mar ismerdk részére. Bar a tanulmanyi utunkon mindvégig segitségiinkre volt Szikszai Csaba
a gordiilékeny kommunikacidban, igen hasznos volt a felkészités is. Felfrissitette a nyelvi ismereteket,

eldsegitve a szakmai programokon valo megértést, a hatékony tapasztalatcseré.

Szervezés

A szervezés magyarorszagi feladatait a BMKIK latta el. Koszonettel tartozunk az utazas, a szallas, az
étkezés zavartalansdgaért €s az olasz szakmai programon feliil, itthonrol megszervezett kulturalis

élményekeért.

Az olasz partner a Sistema Turismo volt, ami egy gyakorlati képzéssel és képzési programok
szervezésével foglalkozé cég. Ok kapcsolatban a helyi, fogado, vallalkozasokkal, privét iskolakkal
vannak. A helyi, allami szakképzésben, ugy gondolom, nem kompetensek, igy sajnos ezen a teriileten
tapasztalatot nem szereztiink. Viszont a privat szektor életébe belelathattunk és egy, a magyarorszagi

szakképzési gyakorlattol eltérd teriileten, szerezhettiink tapasztalatokat, kaphatunk 0j ismereteket.

Szakmali program és tapasztalatok:

2019. aprilis 08. hétfo



- Sistema Turismo, Rimini
Ismerkedés a rank varo feladattal, a fogado intézménnyel

A Sistema Turismo részérél megismerkedtiink a két kisérénkkel, Vicky Karagkouni és Giada

Mauriello személyében.

Bemutattak az intézményiiket, intézményiik munkassagat. Megtudtuk, hogy feladataik nagy részét az
Erasmus+ teszi ki, évi 1300 f0 fiatalt fogadnak Eurdpa orszdgaibol. Ez igen nagy szam és igen
nagyszamu fiatalt jelent, akik altaluk betekintést nyerhetnek egy idegen kultiraba, kiprobalhatjak
magukat egy, a sajatjuktol akar teljesen eltéré mentalitasi munkamoralban. Ebben a pillanatban sajnos

magyar tanuldjuk nincs, szivesen fogadnanak.

Az intézmény nyelvtanfolyamokat szervez, munkahely kdzvetitésben vesz részt, szemindriumokat tart,

monitoring tevékenységeket végez.

Szeminarium: az olasz iskolarendszerrol

Miutan megismerkedtiink a fogadd partnerrel, részt vettiink egy az olasz iskolai rendszert, az olasz
szakképzést bemutaté elGadason, amit kiséronk Vicky Karagkouni tartott. Itt érdekes dolgokat

tudhattunk meg a helyi sajatossagokrol.

Az olasz iskolarendszer:

Az alapképzésben az olasz iskolak magén, egyhézi, allami, és helyi dnkormanyzati kézben lehetnek,
egyenranguak ¢és az oktatasi minisztérium fennhatosagéaba tartoznak mindannyian. Mig biztositott az
ingyenes tanulas is, az iskolak kozott nagy lehet a szinvonalbeli kiilonbség. Egyre tobben probalnak
bejutni allami képzésbe, ezért az allam részér6l targyalasok folynak az iskolai képzés tobbi

képviseldjével, befogadasukrol.

Az olasz iskola felépitése:
0-3 évig bolcsédei, majd 4-6 életévben 6vodai képzésben vesznek részt a gyerekek.

Altalanos iskolaba (6-19), hozzank hasonlatosan, 6 évesen keriilnek és majd 14 évesen donthetnek

merre tovabb.
Harom lehetdségiik van;

- Liceumba jelentkezik, aki majd egyetemre akar tovabb menni. Itt is bevezették a 3 nap

gyakorlati, 2 nap elméleti oktatast, de itt nem lett sikeres.



- Istitudo technico (5 év), ha nem akarjak kizarni magukat az egyetemi képzésbdl, de egyeldre,
inkabb szakmat tanulnanak. 3.-4. évben szakmai gyakorlaton vesznek részt. 3 nap gyakorlat, 2

nap elmélet.

- Istituto professzonala (4 év) akik szakmat tanulnanak, itt jellemz6, hogy azok valasztjak, akik
tanulasi nehézséggel, csaladi problémakkal terheltek. 3.-4. évben szakmai gyakorlaton vesznek

részt. 3 nap gyakorlat, 2 nap elmélet.

Akarmelyiket is valasztjak, a vége egy vizsga, ami szdbelibdl, irdsbelibdl €s egy projektbdl all,

amit be kell mutatniuk.

Mind a harom lehetéségnél harom évig altalanos ismereteket tanulnak, majd az utolso6 két évben
valasztanak szektort (tudoményos, filozo6fiai, klasszikus, pszichologiai, kozgazdasz,

nyelvészet, miivészet, sport).
Egyetemre mehet mindenki, de ez mar fizetds képzés. Id6tartalma 4-6 év.

Olaszorszagban is megfigyelhetd, hogy elényben részesitik a felsdoktatast a fiatalok, a szakmat tanulni
vagyok szama csokken. Elhangzott az is, hogy a szakképzést inkdbb a tanulasi nehézséggel, csaladi
problémakkal terhelt fiatalok valasztjak. Ezt személy szerint szomortinak latom, hisz teljes, boldog
életet teremthet maganak és csalddjanak az, aki egy szakma mellett teszi le a voksot. Es ez nem

feltétleniil zarja ki azt sem, hogy magat a napi munka mellett ne képezhetné...

Az olasz szakképzés:

Az olasz szakképzés 20%-a van allami kézben. Tehat a 80(!)% maganiskola, ahol tandijat kell fizetni!
Talan ez a sikeres palyan maradas egyik feltétele, hisz, aki pénzt aldoz arra, hogy tanuljon, jobban

megbecsiili az igy kapott tudast. Es talan eleve atgondoltabban fog szakmat, foglalkozast valasztani.

Nagyon érdekesnek talaltam, hogy a szakmaban maradas naluk 80%, ami a magyar gyakorlatban
sokkal kevesebb. Erdekes volt ezzel a szammal szembesiilni és izgalmas feladat megfejteni a
sikerességiik miértjeit. Ebben a szdmban benne van a torténelmi sajatossag is, hisz egy régi, nagy
kultaraja orszagrol beszEliink. Nagyon fontos eleme az is, hogy a csaldd fontossagat hangsulyozo
értékrendben élnek évszazadok ota. Ezt a hagyomanyt sem politika, sem szélftijas nem befolyasolta az
1dok folyaméan. A csalad, a csaladi vallalkozasok nagyon fontosak a régioban. Rimini Olaszorszag
Hagyomanyos iparagai a hajozas és a halaszat, de emellett az egyik legnépszeriibb iidiilékdzpont az
adriai Riviéran, igy itt nagy hangsulyt kap a tarizmus, a vendéglatas, ami kdztudottan kiemelkedéen
alkalmas terep a csaladi vallalkozasok szamara. Itt a csaladi vallalkozas meghatarozza a szakmat és a

csalad maga is szorgalmazza, timogatja a gyermek tanulmanyait.

Még egy nagyon pozitiv tapasztalés, az olaszok szeretnek dolgozni. A munkénak becsiilete van!



Ugy gondolom, hogy ez a mentalitas, a csalad megerdsité szerepével egyiitt, sikerességiik egyik kulcsa.
Egy masik gondolatébresztd statisztika, a frissen végzo fiatalok 90%-a talal munkat!

A szakképzésben folyamatosan monitorozzak a sziikséges szakmakat, nem inditanak felesleges
tanfolyamokat. A privat, vallalkozoi szféra szakképzést alakitdo szerepe is meghatarozo a keresett

szakmak szempontjabol.

2019. aprilis 09. kedd

- Szakmai latogatas helyi épitdipari vallalkozasoknal, Pesaroban a Ente C.P.T. iskoldban és a Nuova

Rama 3 dei f. Ili cecchi mattia e mirko S.N.C. helyi valalkozasnal

Latogatas Pesaroban a Ente C.P.T. iskola

Az iskola az épitbipar szamara képez szakembereket. Maganiskola, tulajdonosai a térség épitdipari
szakemberei, vallalkozasai. Az iskola igazgatonéje vezetett minket korbe, Andrea Binda.
Megnézhettiink egy csarnokot, ahol a falazast, csempézést sajatithatjak el a leendd szakemberek. Az
udvaron tovabbi épitményeket, allvanyokat lattunk. Erdekes momentum volt szamomra, hogy
Olaszorszagban nincs kiilon targoncas jogositvany. A targonca kezelését munka kozben sajatitjak el a
szakemberek, errdl papirjuk nincsen. Sajnos didkokkal nem talalkoztunk, o6rat nem latogattunk, igy

szamomra ez a latogatas hidnyérzetet hagyott maga utan. Hasznalhato informéciot én itt nem kaptam.

Latogatas Nuova Rama 3 dei f. lli cecchi mattia e mirko S.N.C.

Egy csaladi vallalkozéassal ismerkedhettiink meg. Egy testvérpar vezeti az épitdiparban tevékenykedd
céget, amit édesapjuktol vettek at. Szarazépitkezéssel foglalkoznak, ¢és megnézhettink egy
folyamatban 1év6 projektiiket, egy szocialis rendeltetésre késziilé épiiletet. Belelathattunk kicsit egy
épitdipari vallalkozas mindennapjaiba €s két agilis, elkdtelezett ember terveibe is. Ezek a tervek kozott

szerepel egy szakképzd hely 1étrehozésa is, ahol naprakész, hasznéalhat6 tudast kapnanak a halgatok.

2019. aprilis 10. szerda

Szabadnap. Kulturalis program.

2019. aprilis 11. csiitortok

- Szakmai latogatas helyi vendéglatd vallalkozasoknal a Ristorante Amorimini-nél majd a Hotel

Rosabianca-nal. . Tanulokkal itt sem tudtunk beszélni, amit igazan sajnalok, tanulsagos lehetett volna.



Ristoaronte Amorimi:

Beszélgettiink az étterem fOszakacsaval, Pier Paolo Battaglia-val a vallalkozasok és szakképzo
intézmények egylittmikodési lehetdségekrol. Rendszeresen fogadnak fiatalokat az erasmus+
programon keresztiil, €s a helyi szakképzd intézményektdl is. Négy hetes gyakorlatot biztositanak a
fiataloknak €s azt is itt tudtuk meg, hogy nincs kotelezd nyari gyakorlat a gyakorlatot biztositd
vallalkozasoknal. De az iskola segit nyari munkat talalni a tanuldinak, ahol tapasztalatokat és kis pénzt

gyljthetnek.

Az étterem egy hotelhez tartozik, de attol fiiggetleniil miikddik. Ha a hotel igényli catering szolgaltatast
nyujtanak a konferenciakhoz, rendezvényekhez. Az étterem egy viszonylag kis konyhéval latja el a
feladatait, feltehetden hatdsosan. Remekiil felszerelt étterem halas ételekkel, nagy bor és pezsgd

allomannyal, felszolgalashoz sziikséges eszkdzokkel.

Hotel Rosabianca:
Itt Cecchi Mattia tulajdonossal beszélgettiink a hotelrél, a szakképzésben valo részvételiikrol.

A hotel a kozelmultban lett felujitva, friss, modern dizajnt kapott. Nagyon jo adottsagokkal
rendelkeznek, szezonon kiviil is elérik a 70 %-os a kihasznaltsdg. Megmutattdk nekiink a hotel
éttermét, ahol csak reggeliztetés folyik, miikodé konyha nincs a hotelen beliil. Recepcids és pincér
tanulokat fogadnak ¢és foglalkoztatnak. Betekinthettliink a szobakba is. Igazdbol személyzettel vagy

tanuldval itt sem talalkoztunk.

2019. aprilis 12. péntek

- A projekt zarasa

Projektértékelé megbeszélés a csoport tagjai kozott

Igen gyiimolcsdzOnek talaltam a reggel tartott megbeszélésiinket, hiszen sok minden kitisztult és helyre
keriilt az Ut sordn tapasztaltakkal kapcsolatban. Gondolatébresztd beszélgetésiink alatt megismerhettiik
a tobbiek gondolatait, fontosnak tartott tapasztalasaikat. Ertékelhettiik azokat, megfogalmazodhattak a
megvalaszolatlan kérdéseink. Ezutdn mentiink a zardértekezlete a fogadoszervezethez, ahova

felkészilten, teli kérdésekkel érkeztink.

Zaro értekezlet a Sistema Turismo székhazaban. Tanusitvanyok atvétele.



Gylimolcsozo beszelgetést folytattunk Simona Ascoli-val, aki a Sistemo Turismo vezetdje. Kérdezett
minket tapasztalatainkrol, a szakmai programokrdl. Igazan kivancsi volt az észrevételekre, az altalunk,
esetlegesen tapasztalt hianyossagokra is, hisz épitkezni, fejlodni ugy lehet, ha mindent figyelembe
veszlink hozza. Feltehettiik a benniink maradt kérdéseket. Pontosithattuk az olasz iskolarendszerrel
kapcsolatos, a tapasztaltak hatasara felmeriilt kérdéseket. Végezetiil atvehettiik a programban valo

részvételiinkrol kiallitott tantisitvanyainkat.

I1. A tanulmanyut eredményei

Bar a programmal kapcsolatosan maradtak bennem még kérdések, igy is elmondhatom, hogy sok pozitiv
tapasztalatot is sikeriilt 6sszegytijtenem. Jo lett volna egy allami iskoldba is ellatogatni, ahol a szakoktatok és
a tanulok gondolataival is megismerkediink. Szivesen tudtam volna meg valamit az olasz kamarar6l vagy az

ottani tapasztalatokrol a dudlisképzéssel kapcsolatban.

A meglatogatott orszag gyakorlata, jo gyakorlatok azonositasa:

A szakmdban maradas 80%-o0s, a sikeres szakmaban elhelyezkedés pedig 90%-os. Igazan

figyelemre méltod eredmény.

- A csalad fontossaga, a csalad 0sztonzo szerepe a szakma valasztasaban.

- A megfeleld motivacio megtalalasa és sikeres hasznalata.

- Az iskolai kotelezd étkezés.

- Az, hogy nincs nyari gyakorlat a szakképzésben, viszont segitenek elhelyezkedni (akér az orszag
masik végében is), a nyari iddszakban, tapasztalat és pénzszerzési lehetdségként.

- Jo gyakorlatnak tartom azt is, hogy allami, ingyenes képzésben egy sziikitett szakmai valaszték

talalhat6. Sok képzés a privat szférdban ,.fizetésen” elérhetd. Amiért dldoznunk kell, azt jobban

megbecsiiljik...

Konkluzio:

Olaszorszagban is, mint ahogy ez most tapasztalhaté egész Eurdpaban, ttkeresés folyik. Az oktatasban,
szakoktatasban hasznalt modszerek és az oktatasi rendszer elavulttd, improduktivva valt. Fel kell venniink a
kesztylit, tapasztalni, értelmezni, fejleszteni és hozza kell igazitanunk a most felné6vo generacié igényeihez,
sajatossagaihoz. Sokat tanulhatunk egymastol, hisz mind a két orszag hatalmas tapasztalattal rendelkezhet.

Mindenképpen tovabbi lehetdségeket kell talalni, hogy ezt a témat jobban, mélyebben megismerjiik és



dolgozhassunk a megoldason. A program, amin részt vettiink, egy jo kezdeményezés, de 6nmagaban még nem

elég! Sok munka van még a témaval kapcsolatosan.

Békéscsaba, 2019.05.16.

Fazekas Erika



